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Les chercheurs du CRESAL, économistes et sociologues,
ont une expérience d&ja ancienne d‘'une activité de recherche
appliquée associant, directement ou de manigre pé&riphérique,
le travail de recherche scientifique proprement dit et des
pratiques d'intervention.

En 1981, ils ont entrepris d'élargir le champ d'une
réflexion critique sur ces situations et, pour cela, ¥ fait

appel 3 l'expérience de leurs pairs en organisant un s€minaire.

La premi&re année (1981-1982), les débats ont conduit
4 écarter ou tenir en marge de la véflexion les interrogations
centrées uniquement sur le processus critigue & l'intérieur du
champ scientifique (philosophie ou histoire des sciences) et
aussi celles gui, sur un plan général, tournent autour des no-
tions imprécises de socié&té& technicienne ou de société en mi-
roirs. Plus positivement, il a &té& dé&cidé de travailler dans
des domaines spécialisés, pour y examiner de pré&s des sdituations
courantesdans Lesquelles une compétedce Lechnique ou scientifique est convo-
quie, thavaille et produif une anafyse a des 44inms d'appfication. La notion
d'expertise apparut alors naturellement dans nos débats pour
commencer 3 désigner ce que nous cherchions & isoler comme ob-
jet d'une analyse concréte.

La deuxi2me année du séminaire (1982-1983) a &té& consa-
crée 3 l'examen détaillé d'une série de cas d'expertise dans
des domaines et des périodes historiques volontairement tenus
d distance et en contraste. Le point d'aboutissement de cette
deuxiéme partie est ce gui nous permet aujourd'hui, dans ce
texte de lancement de la Table Ronde, de mieux cerner l'objet
et le cadre problématique au sein dugquel nous entendons le
saisir.

DEFINITION DE L'OBJET, CADRE PROBLEMATIQUE.

On définira les situations étudiées par la rencontre
d'une conjoncture problématique et d'un savoin spécialisé.

Par conjoncture problématique, on entend désigner une si-
tuation dans laquelle les ré&gles héritées d'appréciation et de
décision se révélent inadé&quates aux partenaires ou adversai-
res qui s'y trouvent impliqués. Ces conjonctures sont dites
problématiques au sens ol un probl2me y apparait du fait que



s'avére inapplicable le régime de fonctionnement antérieur de
la régulation de ce type de conjoncture; soit que ce régime se
découvre dépassé, obscur aux yeux de certains protagonistes,
ou non encore explicité ou défini. D'old l'appel & l'extérieur,
38 un tiers non partie prenante de la situation.

Quant 3 la notion de savoin spécialisé, on la définira
d'abord par la négative. On n'entend désigner par 13 ni un sa-
voir pratique (ou "insu") (1) qui reste prisonnier de ses con-
ditions d'effectuation, ni un savoir interne ou privé propre &
1l'institution d'oll il émane (le savoir de l'ancétre par exem-—
ple); ni non plus un autre type de savoir, narratif é&galement
mais & vocation autrement plus large, celui que LYOTARD appelle
savoir universel (2). Le savoir spécialisé se définit inverse-
ment comme autonomisable - ou en voie de l'@tre - communicable,
technique (c'est-3-dire visant & la performativité@) et légitimé
au nom d'une compétence scientifique; mais il se définit de
plus par une recherche de légitimité sociale, quitte, pour
cela, & créer ses propres champs d'application ou & re-problé-
matiser (donc & red@couper) ceux qui existent. La situation se
définit par la réunion d'une conjoncture problématique et d'un
savoir spécialisé et non par 1'un seulement de ces facteurs.

Sans doute peut-on mé&me dire plus et affirmer qu'<if n'y
a pas d'expert sans situation d'expertise. Et dans cette perspective,
on conviendra avec CARO que peu importent alors les différen-
ciations possibles entre le savant pur ou fondamentaliste, le
chercheur appliqué et le technicien (3). Tout un chacun peut,
dans un contexte donné, &tre défini comme expert. Le travail
intellectuel auquel il se livre ne devient expertise que dans
des conditions concrétes d'exercice mettant en jeu un systéme
de rapports socio-institutionnels. '

On veut indiquer par 13 que si l'intervention de 1l'ex-
pert en titre (inscrit sur un rble, fort 4'un capital d'expé-
riences accumulées, reconnu par ses pairs et intervenant dans
un cadre législatif et réglementaire fix&) est dans notre
champ d'étude, il ne saurait en &tre le mod&le. Tout autant
nous intéressent les situations non codifiées ou s'expérimente
un savoir en quéte de reconnaissance sociale autant que scien-~
tifique.

(1) M. de CERTEAU, L'invention du quotidien U.G.E. Paris, 1981.

(2) C'est~3-dire le savoir de type religieux ou politique & vis&e eschatolo-
gique, tel un grand récit a travers lequel se définissent des normes de
conduite. Cf. "Tombeau de l'intellectuel" in Le Monde 8 octobre 1983.

(3) J.Y. CARO "Scientificité et rapports sociaux" in Sociologie du Travail,
n® 1/1984. '




C'est ici que l'emploi du terme (au pluriel) de
"situations" peut mieux &tre compris : il veut désigner le
pari de prendre ensemble tous ces modé&les d'application d'une
compétence qui s'appellent : avis, interventions, conseils,
diagnostics, arbitrage,  etc.

Ce n'est sans doute pas un hasard si les exemples
ci-dessus renvoient a4 l'inscription ou & 1'émergence, dans
le domaine public, de problémes gérés traditionnellement dans
le cadre d'un régime privé d'exercice de l'autorité (l'entre-
prise, la famille, les soins du corps, la production du vivant,
etc...). Ce n'est sans doute pas un hasard non plus si, & 1'i-
mage de la situation institutionnalisée par excellence (le
procés) dans laquelle l'expert en titre se trouve convoqué et
qui touche au judiciaire, ces situations peuvent &tre présen-
tées comme celles ol se définissent expérimentalement de nou-
velles régles du droit.

Aussi bien, notre propos ne sera pas de faire une so~-
ciologie de ce qui serait une nouvelle profession. Il ne relé-
vera pas non plus d'une sociologie des crises des organisa-
tions., Ni d'une sociologie de la science ou des disciplines
scientifiques. Ni d'une sociologie de la décision. Méme si
l'on peut entrapercevoir tous les int&ré&ts de telles appro-
ches, nous entendons prioritairement focaliser l‘'analyse sur
la genése, le statut et les effets de ces situations qui résern-
vent une place specifique d un savoir spécialisé pensé comme suscepiible
d'éclairen une décision pratique.

A quelles conditions tel savoir se trouve-t-il aujour-
d'hui convocable publiquement ? En quoi cette convocation et
l'effectuation de l'expertise elle-méme indiquent-elles des
réarrangements internes ou externes - dans la délimitation des
frontiéres ou la désignation des problémes notamment - du champ
dans lequel elle s'inscrit ? Au-deld des cas individuels qui
peuvent alimenter la réflexion, peut-on risquer 1'hypoth&se que
la généralisation pratique des interventions de spécialistes,
le tissu des relations "expertes" qu'elles tendent 3 constituer
contribuent - mais de quelle maniére ? - 3 modifier les régles
du jeu social, privé&, public et d la limite du privé et du pu-
blic, en conférant aux compé&tences, 3 la technique, 3 la scien-
ce, un r8le régulateur ?

Mais, sans doute, plutdt que de trouver des réponses
trop hatives 3 ces questions d'ordre général, conviendra-t-il
de ré&flé&chir '3 partir de points de vue particuliers.



PREMIERES QUESTIONS.

1. La situation d'expertise.

Un premier ensemble de matériaux et de questions s'or-
ganise autour de fa sitfuation d'expertise elle-m8me. Quel est 1'é-
tat des lieux dans lequel elle se développe ? Dans quelles
circonstances particuli&res décide-t-on de faire appel a un
tiers compé&tent et quelle procédure sera suivie pour le dési-
gner et lui dé&finir sa mission ? Comment se déroulera dans le
temps le travail de l'expertise ? Qui est maitre du rythme
choisi ? Comment se traduit le rendu de l'analyse et y-a-t-il
un suivi ou une application des conclusions ?

Dans ces interrogations, nous retenons la situation
d'expertise en tant que situation inscrite dans un champ, &
un moment donné de son histoire. Dans les circonstances du
travail de l'expertise, nous sommes conduits & voir se mani-
fester un &tat de crise ou de déstabilisation interne (et ou
externe) qui ouvre la voie et rend possible 1' intervention
d'une compétence tierce.

2, Les qualifications des savoirs et des savoir-faire.

Dans une deuxidme série de questions, nous mettrions
l'accent sur {es qualifications de savoin et de savoin-faine (L‘art
de l'expertise) mobilisés durant le travail de l'expert et
déja sur cette qualification gui lui donne l'autorité d'in-
tervenir,

Savojirs organisés selon une logique académique, re-
connus par des institutions ou des ordres professionnels ou
d l'autre bout, savoirs expérimentaux, non reconnus, ou en-
core art de croiser des comp&tences ou des réseaux de comp&-
tence ? Quel rapport entretiennent la technique de 1l'expert
et la "science" 3 laquelle elle s'adosse, avec l'état souvent
implicite des cadres problématiques et des modes de conceptua-
lisation pratique 4 l’oeuvre dans le champ ol il intervient ?
En quoi fonctionne~t-il comme le véhicule. pour de nouvelles
formes de th&orisation, de nouveaux découpages, de nouveaux
concepts ?



Et en retour, cette alchimie pratique oll se confron-
tent problémes et problématiques n'est-elle pas aussi un foyer
actif de redéfinition des découpages établis de la science ou
des techniques ? Cet aspect des choses - l'invention ou la re-
connaissance du savoir dans l'expertise - peut-il &tre associé
au processus de légitimation de l'expert lui-m@me, notamment
daiis les cas oll un cadre réglementaire ou juridique de son in-
tervention fait défaut ? La situation d'expertise n'est-elle
pas alors, en un sens, une situation originale d'expérimenta-
tion des savoirs et de leurs modé&les ?

3. Expertise et institution.

Un troigi&me pbéle de questions pourrait &tre celui du
rapport entre expertise et imatitution. Si, dans le cours normal
deés choses, un ensemble de r&gles, de relations 3 l'intérieur
de 1'institution admettent et méme l&giférent l1l'intervention
de spécialistes ou d'experts extérieurs, comment interpréter
ces situations particuliéres oll 1'expertise, parce que son
mode de fonctionnement est plus "ouvert" ou plus public, sem-
blée s'attaquer directement aux fondations mémes de la défini-
tion de 1l'institution - 3 son identité ou sa mémoire - et pas
seulement & produire une plus grande efficacité ?

La distance qui est tenue vis-3-vis des enjeux et des
prises de position immédiate ~ distance que l'expert est tenu
de respecter sous peine de se disqualifier -~ ne révéle-t-elle
pas alors la profondeur (relative) de la remise en cause ou de
la crise de l'institution qui fait appel ou qui s'ouvre &
l'expertise ? Ne peut-on voir 13 1l'indice d'une situation o,
34 travers la recherche de diagnostics ou de regards techni-
ciens ou "objectifs", se jouent en fait des rapports de force
internes ou externes sur le statut de l'institution elle-méme

Un examen particulier pourrait, 3 ce titre, &tre mené
vis-a-vis de l'expertise historique, c'est-3-dire de cette
sorte de passage obligé, plus ou moins accentu&, oll le tra-
vail de l'expert conduit 3 reconstituer une généalogie ou une
histoire de 1l'institution et de ses problémes ?

?



4. La régulation des conflits.

Un quatriéme ensemble de questions pourrait é&tre une
forme de retour sur la situation d'expertise mais en tant que
procédure originale de xgulation des conglits.

Au modéle du face & face ol chaque partie, pour ren-
forcer sa position, s'adjoint un expert affilié, ne peut-on
pas envisager une autre manié&re de considérer 1l'expertise dans
laquelle le discours technicien, le point de vue de la commu-
nauté des spécialistes (notamment dans leurs controverses
érudites), impose implicitement la sc&ne sur laquelle doit se
jouer, sur un mode distancié&, les rdles et les relations con-
tradictoires des "acteurs" engagés dans le conflit ? Comment
situer dans le travail de l'expertise ce facteur de production
de la distance vis-3-vis du conflit et comment, en méme temps,
se déroule la pédagogie d'un tel processus vis-a-vis des habi-
tudes et des régles é&tablies ?

Au-deld de l'examen de cas singuliers, en quoi cette
maniére de "dédramatiser/redramatiser" le conflit peut-elle
étre relevée comme une tentative de donner & ce dernier un
nouveau statut historique : moteur de 1l'histoire-rupture dans
une vision progressiste et hachée du déroulement du temps, il
serait promu au rang d'agent opérateur d'une histoire "refroi-
die" dans une perspective continue et linéaire du déroulement
historique. :

5. Les formes du normatif et du politique.

Cette question de l'histoire introduit directement au
dernier ensemble de questions par lesquelles on peut envisa-
ger d'appréhender les situations d'expertise, celui qui cher-
cherait 3 intégrer l'examen de généralisations de ce type
d'interventions savantes dans un essai de périodisation des formes
du nommatif et du politique.

Si § 1'intérieur d’un domaine spécialisé on peut se
demander en quoi l'expertise participe de maniére privilégiée
au renouvellement des régles et normes constitutives des
"faits autorisés", le caracté&re public de l'intervention de
l'expert et la publicité des débats dont elle est l'occasion
ne débouchent-ils pas sur la recherche de nouvelles légitimi-
tés ?



Si l'on écarte les modé&les dé&cisionnistes (la subor-
dination du technique au politique) ou inversement technocra-
tiques (une dépendance inversée du politigue au technique),
on peut rechercher 3§ placer 1l'expertise comme forme originale
d'un processus social dans lequel les savoirs participent du
politique en tant qu'auxiliaires certes mais aussi parce qu'ils
sont censés donner avis sur les régles du "bien vivre ensemble"
et que les &noncés qui en résultent participent du débat public.

1

Peut-on alors parler de proximité& singuliére entre
exercice du savoir et exercice de l'autorité ? Peut-on se ris-
quer 3 un essai de périodisation historique dans laguelle
viendrait prendre place ce-gue nous avons noté comme la géné-
ralisation des formes et des situations d'expertise ?
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PRESENTATION DES JOURNEES

Philippe FRITSCH
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SITUATIONS D'EXPERTISE ET SOCIALISATION DES SAVOIRS.

C'est sous ce titre que nous vous avons envoyé succes-
sivement deux "documents préparatoires". C'est 3 ce titre que
nous nous sommes réunis et que bon nombre d'entre vous nous
avez fait parvenir des communications. C'est de ce titre que
je voudrais d'abord parler... pour dire combien il fait pro-
bléme. Mais si ce n'était pas le cas serions-nous la ? Sans
doute pas !

1°"situations d'expertise, n'aurait-il pas &té plus
simple de parler d'expertise et d'experts ? Pourtant, nous
avons préféré et nous maintenons “situations d‘expertise“...
situations avec un s, svp... ce qui nous invite &4 explorer le
champ ainsi désigné, sans nous cantonner dans la partie la
plus anciennement cultivée, si je puis dire, et en visitant
les parcelles fraichement aménagées, ainsi que les marges et
les friches.

2°"'socialisation des savoirs... comment faut-il 1l'en-
tendre ? S'il est aisé de comprendre ce gqui est dénoté par le
terme de "savoirs" - 13 encore le pluriel est de mise - le
sens de la notion de socialisation est sans doute moins évi-
dent, surtout & propos de savoirs. Le référentiel &conomique
("socialisation des moyens de production”) ou le r&férentiel
psychologique ("la socialisation de l'enfant") imposent des
significations qui ne correspondent pas exactement d ce que
nous voulions dire en employant ce terme. D'autres, peut-étre,
auraient été plus logiques et je serais tenté de lui substi-
tuer toute une série oll figureraient au moins convocation,
mobilisation, publication... mais justement cela fait beaucoup
et c'est dire que

3° S'interroger sur le phénoméne de "la gé&néralisation
des procédures publicisées d'expertise" c'est sans doute ques-
tionner "un cas original et peu étudié parmi les formes de so-
cialisation du savoir" - par exemple notre premier document
préparatoire p. 2 - mais 3 condition, me semble-t-il, de ne
pas se laisser piéger par le terme de socialisation en lui at-
tribuant une univocité qu'il n'a pas ici.

Donc un terme problématique qui nous incite & y re-
garder de plus pré&s : que se passe-t-il au cours de ce pro-
cessus au cours duquel des savoirs spécialisés, partiellement
diffusés en ce sens qu'ils n'‘ont cours qu'entre spécialistes,
se trouvent & la fois convoqués ou proposés, mobilisés en tout
cas, pour un (ou des) usage (s) public (s), donc publicisés et
pour autant déterritorialisés ? Que se passe-t-il ? Cela ne
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signifie pas nécessairement qu'il faille s'en tenir & 1'hypo-
thése utopique selon laquelle ces savoirs spécialisés seraient
tirés de l'ombre de la cité& savante pour &tre partagés par le
plus grand nombre.

Que se passe~t~il ? Cela pourrait signifier 1l'inverse
d'un partage du savoir. Cela a souvent signifié& dans son projet
ou dans ses effets objectifs une fagon d'embrouiller le jeu ou
l'atermoiement, une fagon de faire prendre patience et une fa-
gon de retarder des décisions. Dans son Introduction 3 la So-
ciologie du Travail, Pierre ROLLE observait aprés Hilde
RIGAUDON WEISS, comment, au 19° si&cle, le recours 3 1l'enquéte
avait pu &tre dilatoire - nous y reviendrons sans doute tout &
l'heure 3@ partir de la communication de SAVOYE.

Que se passe~t-il ? C'est d'abord comment ce processus
s'engage~t-il ? Diversement, certes, et nous aurons & prendre
la mesure de cette diversité mais, d'un domaine & l'autre, il
est, semble-t-il, des modalités semblables qui appellent ré-
flexion. Que se passe-t-il ? C'est ensuite et en quelque sorte
avec quels effets de retour sur ces savoirs mobilisé&s, publi-
cisés... mais c'est encore tout ce gue nous pouvons imaginer
entre ce retour et le départ.

Double raison pour commencer par des repérages. Ce
terme est 3 prendre au sens courant mais aussi au sens qu'il
a pris dans les milieux cinématographiques ot il dé&signe une
phase intermédiaire dans la production d'un film, juste avant
le tournage. Repérages parce que méme si le champ de l'exper-
tise ne constitue pas une terra incognita, ses fronti&res ne
sont pas des plus nettes surtout dés lors qu'il s'agit de
"situations d'expertise". Repérages parce que sont lé&gion les
problémes posés par ce qui a été&, peut-2tre imprudemment, ap-
pelé "socialisation des savoirs".
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PREMIERS REPERAGES

SITUATIONS D'EXPERTISE

"EXPERT -~ SYSTEME"
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Plut8t que 1'expression et le développement d'une idée centrale,
il ne faut voir ici que quelques ljéﬂoxiona sur les situations d'exper-
tise, trés exactement le commentaire actuel et provisoire de recherches
en cours.

Commenter c'est, dit-on, faire des remarques, des observations sur
un événement, un texte, une image, etc., pour l'expliquer § autrement
dit c'est d'abord s'étonner, interroger, analyser, questionner.

RepBrages diachroniques

Soit un premier étonnement quand, aujourd’hui, 1l'on parle de la
prolifération des experts comme s'il s'agissait d'une nouveauté oarac-
téristique de notre temps. Soit, par conséquent, une premidre question t
depuis quand existe-t-il des experts ? Ou cette autre question qui est
plus & portée t depuis quand parle-t-on d'experts ? Soit, enfin, un en-
semble de remarques sans prétention historique, qui peuvent, au plus,
passer pour les résultats de premiers repérages diachroniques, i complé-
ter et, &ventuellement, 4 corriger. '

Selon Jean Sicard, en droit romain rares étai;x'\t les cas ou le juge
devait recourir aux "hommes de 1l'art®, Cet auteur cite les bornages qui
impliquaient que 1l'on envoie des mensores sur le terrain ou encore des
cas d'ordre médical, Par contre il note, i Byzance, l'existence de "jar=
diniers-experts chargés d'évaluer, lors de leur sortie des lieux, les
améliorations apportées aux fonds par les jardiniers locataires™ (1). A

(1) J. Sicard, Manuel de 1'expertise et de 1l'arbitrage, enseignement et
perfectionnement techniques, Librairie du Journal des notaires et avooats,
Paris, 1977, p. V1.
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1'en oroire, le droit coutumier du Moyen Age aurait ignoré l'expertise
qui ne serait apparu qu'au XVIdie:sidcle Mavec des procédures comme -
celle = & vrai dire assez choquante = du congrés, de-stinéo 4 constas: -
ter si le mari est ou non impuissant" (2). Cependant "1'ordonnance de
Blois, de 1579, exige que la valsur d’objets en litige soit déterminée
par experts et non plus par témoins" (3). Mais, ajoute-t-il, "c'est au
XVIIdme sidcle que 1'expertise devient wn mode d'ihstruction d'usage
courant™ 3 une ordonnance de Louis XIV, datée du mois d'aofit 1667 et .
donniée & Saint-Germain-en~laye, traite sous son titre XXI des ndessen~
tés sir les lieux et rapports d'experts". Depuis, le recours i 1'expei-
time s'est banalisé au point que la procédure en a &été simplifide.

Fallut-il attéendré le temps des Plaideurs pour que les experts voient
le jour et se muitiplient ou bien convient-il d'en cheicher des témoigna~
ges plus anciens ?

Le Littré note que 1'adjectif "expert" s'empléie substantivement
chet Moliére, La Fontaine, Beaumarchais mais aussi Montaigme au XVIéme
pidcle, Eustache Deschamps au XVéme siécle. Il cite aussi les Ordonnances
des_rois de France (XIVéme siécle) mais la citation est celle=ci t "conoi=
sans et espers en fait de monoyes"... En tout cas; il s'agit d'un Ytswhe
de Jurisprudence. Ném fonné & des hommes qui, ayant la connaissance ac~
quise de certaines choses, sont commis pour les vérifier et pour en décide#:it!
Le dictionnaire de 1'académie francaise, du moins sa sixiéme édition
publiée en 1835, mentiomnne ¢ * ert, erte. adj. Fort versé en quelque
art qui s'apprend par expérience. Il est expert en chirurgie (ees) I1 slem=
ploie souvent commé substantif, au magéulin, et se dit des geéns nommés
par autorité de justice, ou choisis paf les parties intéressées, pour
oestimer certaines choses et en faire un rapporte Le tribunal a nommé des
experts pour vérifier 1l'ouvrage des magons, ded couvreurs, etCe (eee)"

(2) J. Sicard, ope cites Pe VI.
(3) Ibide



- 19 -

Suit 1'artiocle "Expertise. s. f. Te de jurisprui¥isite et opération des
oxperts § ce qui a lieu dans un différend, lorsque le juge ou les arbi=-
tres nommés par les parties, n'ayant pas une entidre connaissance de
1'objet 'do la contestation, ont recours aux lumidres des gons de 1llart,
pour en faire l'examen, l'estimation om 1l'appréciation (...) Il se dit
aussi du Procd-verbal, du rapport des experts. Aprés quatre vacations,
ils ont clos, ils ont remis leur expertise."

Le mot MExperts" est occur~
rent dans le Dictionnaire histo-

justice ju da XVe, Les -
rigue des institutions, moeurs ::".‘E'E";':.;"%E !"..""’“:";‘;“:.‘.‘.’2.&";: L:l':rs?
et coutumes de la France, qui da- ‘{::r ;Im:?;m‘ e, i, o Y
» Comp TION, — Cople authenlique
te de 1855 et dont l'auteur fut o ot it 'ﬁ:n%ufe\:n::o.“ lzuﬁ?::%
’ b 01 t‘hll'sé_ 20 sap| re déosmbro '
A. Chéruel. Comme on le voit, il ssorcisiecocupals. ¢ mosaldor an 11 o6 du 3 vonidso wn i

» o
248 N ¥ rétres , dib Bloury Jos lons des arrdis of aciss qui lea
y est déja question de la multi- Seclatizhiiqus) ym copoocnont & Axsat I:N;lbullqnqn»]u'mx

; N e emiculibg PRk
plication des experts...au XViéme lo co qu'il et ray XPERTS, — A V'dpoqua ob 1os charges
iéa &4 qu'll 86 con lnrent vénales , on mo.ml:‘nlll"ihl‘l g:‘:::
sidcle. C'est en 1512 que le roi o s dtemon ; al des | tonrs o
‘ les examiner mesureurs de texres qnldln'b;:hnl “\:
Louis XII vendit des offices de s Lo o mmr: Teari [0 zocma
na, e, pour m charpen!
finances et m8me quelques officee ndpria de 1o b hmymm’mn. %o 1690, l‘aﬁ:l- x'E
s plus bus ministrgl” lnstitua un° ceruin X
de judicature parce que, selon le gux susst qul exollf Jurde pour chaang, e et
. it Je portifical : vingt-clng architectos et vlnm»zlnq on~
m8me dictionnaire, les ressources ::cf_-m:l‘n; mtcl-n:;,n ers, qui
éeuni nislsars & e e erant mprL
) és. Lo p jent
pécuniaires manquaient pour sou 20 pebden 1o vl o J: 2 uh?.
" : Tos ArIbaBAIE O
tenir la guerre en Italie. Il est sicen). — Torme & s wtbuiaet ot pac
3 Leg pages connaa Jurds-szporis -nu‘}tél anx
4 noter que le Livre des Métiers, iogt o bulles pod¥, Gilnaur sl o8 onctions neeursout
: P’ s Au commencemontl ment e comme
rédigé par Etienne Boileau, prévdt | moudrosem Inges.

de Paris sous Louis IX (1226=1270) | s slbresquisvslent tios &4p sbich dépendant duno saccots

présentait déja les réglements de

la corporation des ™jaugeurs™ ou

"mesureurs~jurés" pour le blé et autres denrées. Quant aux "arpenteurs"

et "mesureurs des eaux et forsts", il en est question dans les Ordonnances
des rois de France (t. I, p. 708, et T« II, p. 381, toujours selon le
dictionnaire de Chéruel) dés les XIVéme et XVime sidcles.

Une recherche h:i.storiqﬁe r@serverait sans doute d'autres surprises
mais déjd ces quelques repérages documentaires ne sont pas sans effets
de connaissancee.

Le premier : pour ces dictionnaires - mais ils datent du XIXéme
siécle -~ le référentiel juridique est seul mentionné pour le substantif
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m8me si 1'adjectif peut qualifier toute espdce d'™homme de 1l'art™ j les
dictionnaires contemporains, par exemple le Robert, proposent d'autres
champs sémantiques en plus de celui du droit : la comptaﬁilit& avec "exw
pert-comptable™, le mrché'de 1'art avec "expert en tableaux, en livres
anciens, etce™. Clest dire & la fois 1l'importance de l'expert judiciaire
pour ce qu'on pourrait encore appeler une archéologie de 1'expertise ou
plutSt des situations d'expertise, mais ausei 1l'insuffisance d'une re-
cherche qui s'en tiendrait & ce type et A ce contexte.

Deuxiéme commentaire, corollaire du premier : d'autres filidres
gseraient & suivre pour retracer non pas 1'histoire de 1'expertise mais
des histoires qui nous informeraient diversement sur des métiers et des
statuts, sans doute, des rSles et des fonctions, bien sfir, mais surtout
des situations mettant en jeu diverses modalités de rapport au(x) savoir(s),
outre les problémes qulelles posent : de 1légitimité, de rapport 4 1l'auto-
rité et;. plus largement, d'inscription dans (et d'incidence sur) les
rapports sociaux, Dans le désordre : la filiére politioc;-administrative
oi figureraient les "missi dominici".de Charlemagne, les Menqudteurs
royau.it" de Saint-Louis, les Mclercs des comptes™ qu'on commenga 3 appeler
Mauditeurs™ dés 1454 (4).3 la filidre ecclésiastique en suivant & la
trace les pratiques d'exorcisme et les procédures d'aveu = de l'ordalie
4 la confession en passant par les interrogatoires de 1'Inquisition j la
filiére policiéi'e, évidemment, mais aussi la filiére médicale : c8té Mto=
pograpiiies médicales™ et cSté "naismance de la clinique" § bien d'autres
encore, qu’il s'agisse des sciences occultes ou de 1'héraldique par exemple
= faut-il rappeler le crédit qu'eurent les astrologues auprés de certains
rois de France ? Mais que 1'on pense aussi aux hérauts d'armes et 4 cer-
taines de leurs fonctions (vérifier les titres de noblesse, interpréter
les blasons, dans les tournois mesurer la lice et assigner & chacun sa
place, etc.) au temps de la chevalerie, avant qu'ils ne perdent de leur
importahoe 3 que 1l'on songe encore aux généalogistes tellement ssmentiels
pour la noblesse puis pour la bourgeoisie (5). Bref et pour peu qu'on ne

(4) 8i la Cour des Comptes a été établie par une loi napoléonienne du 16

Septembre 1807, la Chambre des Gomptes qui a existé jusqu'en 1790 était ume

institution du XIVéme siécle. SelonA. Chéruel, il en est déja question danms

une ordonnance du 20 avril 1309, Elle était chargée de surveiller la gestion

des financiers du royaume.

(5) Avant de devenir héraunt d'armes i1 fallait d'abord &tre chevaucheur, puis
ursuivant d'armes, ce qui supposait une initiation, une formation et

des epreuves. Quant au Roiid'armes, les hérauts assemblés en chapitre

le choisissaient parmi eux t "celui qu'ils croyaient le plus expert en

armoiries™ (A. Chéruel, ops citey t 2, Pe 537)s
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ge limite pas au judicidm, les occasions n'ont jamais mqué pour que
les détenteurs de quelque savoir soient appelés 4 statuer sur des faits
- de quelle nature ? peu importe ~ et & tenir sur eux un discours de
vérité.

Clest dire qu'il n'est pas sans intér8t de commenter cette bréve
indication de Chéruel sur la multiplication des experts au XVIéme siédcle.
Elle semble avoir &té le résultat d'un double mouvement : d'une part une
impulsion d'Etat, en ls oirconstance le roi qui en instituant la vénalité
des offices s'assure des ressources fiscales, d'autre part la poussée
des familles enrichies par le commerce et qui développent les stratégies
promotionnelles du tiers-état. Les coups sont connus, de cotte partie
oli 1e roi remplit les caisses de 1'Etat en jouant les plébéisna riches
contre la noblesse tandis que la plébe pour s'émanciper ou se promouvoir
joue le roi contre les nobles appauvrie (6). Dans son Praité de la mo-
narchie, Claude de Seyssel, un autéur contemporain de cette montée du
tiers~état, Sorivait : "On voit tous les jours les officiers et les mi~
pistres de la justice acquérir les héritages et seigneuries des barons
et nobles hommes, et iceux nobles venir & telle pauvreté et nécessité
qu'ils ne peuvent entretenir 1'état de noblesse" (7). Dans ce texte il
s'agit essentiellement de la magistrature s "Chacun peut du dernier état
parvenir au segond, par vertu et par diligence, mans grice ni privildgev(8),
mais, uns qu'il soit aujourd*hui facile de distinguer parmi les charges '
vénales celles qui impliquaient des foncticns d'expertise, leur multipli-
cation attestée n'a pu qutaccompagner celle des offices dont on sait que,
toujours pour les mimes raisons fiscales, le pouvoir royal abusa, notam-
ment aprés la mort de Colbert (1683), en créant, par exemple, des "contr$-
leurs visiteurs des suifs™ et des "oontr8leurs des perruques",

Une quatriéme obsefvation porte sur 1'importance que les problémes
de mesures semblent avoir eu pour la naissance de charges d'experts. Om
sait que 1'uniformité légale des mesures de poids, de longueur et de ca=
pacité, ne date que de la Révolution frangaise et qu'auparavant nombre
de:tentatives en ce sens étaient demeurées vaines. La multiplicité des

mesures anciennes ne pouvait manquer d'entrafner des contestations, de

(6) Ct. M. Weber, I.n. ville, trad, de 1'allemand par Ph. Fritsch, Paris,
Aubier-Montaigne, 1582, en partic. ppe 97-104 ou surtout p. 151.
E'g; Cité par A. Chéruel, ops cite, te 2, pe 1247,

Tbide ’
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nécessiter des arbitrages et d'impliquer des charges spéocifiques telles
que celles des "jurés-arpenteurs" ou des "mesureurs de sel™, des "mesu-

reurs de grains' ou des "mesureurs de terres". En considérant que ces

ils qua lo pas molos que les morures de solides. La
sures em-  petits mesurs était le posson, qui pesait
‘bl que la tne demi-livre; In chopine persit deux
1L porpd- livees, la pints, quatre livres, aLla quarte,
Iquew rvis  hui tlivres. u mler n'éuit, conime pour
s solides , qu'une mesure de compte ,

delamarre qul équh..lu.ll & hult plntes, al urulll
ssuror les indiquer la contenance des plus grands
.du getier vaisacaux. On trouve, dans Delamarre

Ulvisait en (llm V, titre viti, chap. si¢ et saiv.), plu
ﬂm Le urs arréls con nm:qul D6 68 con~

eul qu's !oml.lenlpu & P'étalon de cos memres,
. légumes 11 éalt preserit & eerhlnu officiers da
‘saltvingt fdm ll visite des d; el RsIure e
s.

Y avaitd Paris vlnn- i
‘ois_bois- , snluo mesurours ds scl T" joulssatent
to liveas; Fimportanta priviléges. lls avaions la 7
alnots ou des élaluns des merures, comme on "
douse no- & voit par ens ordonnanee de Chnries V1,
) buisseas  endute dofévrler 1418-1416, que uw ne-
erures * lamarre ( Trafld dg Lo police, .11, p. 7
3 muld ot Les mesurowrs

Yilles et bourgs ob II ¥ nvalt des folres .
ludordn '3 marchés; mais cet édis a'ayaol
uo demi- * regu immédiatement d'nacnllon 1 falles 5
Gulou- quo Lows XIV publids, en jenvier 1697, °
X ot un nouvel &dit re Vendce-
s i dp ctia

wroblémes de mesures ont valeur
paradigmatique pour 1l'ancienne
800iété marquée par les partious
larismes locaux, 1l'hypothése peut
Stre avancée que les échanges (pas
seulement commerciaux mais égale-
ment matrimoniaux et autres) y de-
vaient engendrer nombre de situa-
tions de quasi-expertise et appeler
nombre de gardiens des valeurs—
étalons ou de garants des “vraies"
normes, qui fussent aussi comnaise
seurs des codes en usage et des
modalités de transaoction ou de pas~
sage des muns aux autrese. Il n'est
pas indifférent que cette mobilisa=-
tion de qualifications se soit faite
4 propos de mesurej donc i l'occa-
sion d'échanges pour en régler les
termes - o'est-d-dire dém8ler le

vrai du faux (Ordonnances des rois

de France portant des peines sévéres contre les marchands utilisant de
fausses mesures), distinguer des unités, établir des parités, etc. ~ ou
pour en réguler le cours toujours susceptible de démesure (celle du trop
ou celle du pas assez) et, pour autant, toujours lourd de menaces sur

les relations sociales. C'est sur fond de conflit ouvert (dans le cas

du procds) ou latent (dans le cas des échanges) que se fait sentir la
nécessité de 1'.!p‘ttia.~l qu'il y ait un enjeu, que celui-ci d‘termine
ou focalise une situation conflictuelle, qu'ad moins d'8tre sous le régime
de la "loi du plus fort" les adversaifes ne puissent s'en sortir qu'en
recourant & un tiers, voild une premiére série d'invariants dont cependant
chacun voit qu'elle n'est pas suffisamment distinctive,
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Les "mesureurs" du XIVéme sidcle, les "jurés-arpenteurs" et autres
experts du XVIéme siécle n'étaient ni des sages ni des juges, non plus
de simples quidams. Ils avaient une existence légale propre et ils étaient
groupés en corporations. Leur 1égitimité tenait a leur institution par
ordonnance royale, ce qui leur donnajt une autorité déléguée. Elle tenait
aussi & leur association corporative : groupe de statut, la corporation
est généralement entendue comme un ordre qui définit les droits et les
devoirs de ses membres dans leurs relations internes et externes, Mais
la corporation est aussi 3 comprendre comme un groupement constitué amtour
de savoirs spécialisés et des savoirs-faire associés. La maltrise des
techniques de mesure et d'arpentage, la connaissance des instruments et
de leur usage, celle des systémes d'unités et des modes de calcul corres=
pondant, etc., sont bien de cette nature. I1 s'agit de savoirs relative=~
ment autonomisés et transmissibles, mais aussi de savoirs opératoires
mis en oeuvre dans des pratiques socialesqul leur ouvrent un champ dfap-
lication spéoifique et leur conférent done également wne légitimité
sociale, complémentaire de la légitimité institutionnelle. Profeasionnels
reconnus dont 1l'autorité n'est pas qu'instituée légalement mais est rela-
tive A4 la reconnaissance de leur compétence, ils intervienneat dans des
cireonstances particuliéres, des situations potentiellement ou effective-
ment conflictuelles. Soit wne deuxidme série d'invariants caractéristiques
de 1l'expertise, pour peu qu'y soit ajoutée leur participation spécifique
d'une part au mode dominant de régulation sociale dans une formation -
sociale déterminde, d'autre part & la définition explicite des.normes
et des Soarts aux normes( - spécificité qui tient pr&ciuémoizt & 1a mobi~
lisation pratique de leur savoir spécialisé.

Repérages lexicographiques

Parler d'invariants c'est courir le risque de se laisser entrafner
4 formuler des propositions transhistoriques comme si, quelle que soit
1'&poque et 4 quelques variantes prés, se maintenait semblable 3 elle-
[ la figure de 1'expert. Ce r:lsqu‘ est encore aggravé quand on s'en
tient 3 déambuler dans les allées balisées de la lexicographie.
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Deux objectifs sont pourteant iei visés 3 d'une part, tirer parti
des effets de sens produits par 1l'analyse des définitions, descriptions
sémantiques et exemples codés que fournissent les manuels et distion-
naires j d'autre part, repérer et prendre pour matériau d'analyse les
catégories et le travail sur les catégories, qu'expriment et dont témoi-
gnent les énoncés lexicographiques.

Les mots Mexpert", "expertise', "expertiser", en tant qu'unités le-
xicales, sont occurrents dans ces textes d'un genre particulier que sont
les dictionnaires (9). A partir de ces entrées dont la premiére est
d'ailleurs double, ce sont des informations composites et de diverses
natures qu'apportent les messages contenus dans chaque article corres—
pondant - messages dont les rapports sont sémantiquement faits de dis-
tance et de proximité, ce qui au demeurant est graphiquement visible.
Les informations ainsi transmises sont distinctives tant du point de vue
p@ticﬂ (adj. / subst. / adve / ne Mo / ne fo / ve tre) que du point
de vue sémantique (série constituée & partir de 1'adjectif / série bétie
sur la base du substantif).

EXPERT, erte (adjs) e=—e——~——- BXPERTEMENT
EXPERT (subst,) —— EXPERTISE -—— EXPERPISER

Sans doute retrouve-t-on dané le substantif la signification de 1'adjecw
tif et avec celle-ci 1'ensemble des rapports associatifs qui fondent les
séries de synonymes que, par exemple, le Robert introduit aoit par la
définition, =moit par les exemples fournis, mais ce sont des dénotations
spécifiques qui apparaissent afec ce que le dictionnaire appelle des

nuanoes de sens ou d'emploi. Pour ce qui est de ce dictionnaire, une
triple distinction est faite entre le "terme de la langue du droit", le

syntagme "expert-comptable"” et une série de syntagmes n'apparaissant
qu'au titre d'exemples codés, présentés aprés une définition.

(9) J. Rey-Debove, "le domaine du distionnaire", s, septembre 1970,
3=34 (en particulier p. 8 3 "le diotionnaire comme texte¥).

Dans ce qui suit, les mots et expreasions tels que syntagme, rapport as=
soclatif, rapport syntagmatique, paradigme, rapport pardadigmatique, sent
pris au sens que leur conférait F. De Saussure.
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Le terme juridique mis en avant constitue une catégorie onglobanto, au.
moins en oe sens qu'elle est potentiellement sans autres limites que
celles qu.i tiennent A la spéoificité de la situation de préeds. Inver=
sement, la catégorie dénemmée Mexpert-comptable® n'est pas englobante.
I1 s'agit d'wne profesaion et il est significatif de =son degré dtorga-
nisation qu'un syntagme unique et de ce type se soit imposé pour la dé-
signer. Si un rapport métonymique peut exister entre ces deux catégories
« ainsi dans le cas des experts-gomptables :]udie:ldru = 1l'exercice de
la profession d'expert-gomptable n'implique pas nécesssirement 1’

tut d'auxiliaire de la justice. Quant & la troisidme catégorie, elle est
ouverte m8me si elle a pour cadre de référence le marché de l'art-t s*il
est aussi question de profession, celle-oi ne semble pas avoir le e
degré d'organisation que celle d'expert-comptable t il n'est pas fait
mention de titre sancti t des études spécifiques tandis que le Dipléme

d'expert-comptable est mentionné, Ce sont 1d des nuances qulune analyse
sociologique du champ de 1l'expertise se doit de prendre en éompte..

la qualtl RXPERT, ERTE (dapen, onclall. adl. ot n. m. (Espert,
un-hdll.gwnuppdaupemi s pratiq s
". ocle i a, par 'expérience, par Is pra neloq une "
iR S el T e b bl Ta iy adades Synemymifuss
exper. €3 expert :
dﬂﬂf“‘" o8 art, dans ces sclence, V. Versh (CI. 1 'y connaity Exgert

en la matiére. V. Averti, connaitseur, instruit, s mEm
expert O manier une arme. — Par ext. Des draplers « palpant
de leurs mains experies lu draps tissés par les fernres mor-
mandes » (Ma ).
M. (xvr*). UN ExperT, #. m. Homme expert. Clest un expert
en la_mariére. O_Dr. (1734) Personne_choisie pour :: 3 h e ’m-m‘\'ful&
connaiuances CRoMN e
chasie oF ion d'

solution d’un p; s, wnsuuuo:s ’;n ’lp 5
Glations, m Expert asserments s fes
ch,{fgl( b Vacation’ Lempert. Lais ‘o expers, /"““‘l .
experts : suivant les affirmations des experts. le est /"
;L expert devant les tribungux clvils. Chimiste,mtecin comag R GH
W: en deriture. O |T-COMPT, ]

Y persoune rofession d’organiser, vérifier, e and ( mancdas i -A‘)
r:dmut les compuabilités, ea son propre nom us s
ilitd.  Diplome d'expe ©

dont [ consiste &
apprécier la valeur de certains objets d’ -n piecu de collee-
lion. V. Estimateur. Expert en tableaux, en livres anciens.

Ermmmon pa P upun Consulter un experi.

inexpérimentd, maladroit. Amateur,

!X:)EHT!HINT [lhpuuml] adv. (18)9; do expert)

maniére
\ EXP!IIS':‘I)SE I(Iupum] a £, (ia xvIu*; expertice « habi-
. cté » ; de expers). ¢ 19 Mesure d'instéuction

ex. llecAw\ﬁuu laquelle des experts® sont chargis de prockder & ua u-::
————scchnique et d’en exposer le résyliat dang un rapport au juge.
Jugement ordonnant I'expertise. Evaluanon d'un_dommage

par experiise. Nouvelle expertise. V. Exper-
Ve ln.u.)l_ R 20 Estimation de Iu valeur d'va objet
dart, ¢tude do son authenticité par un cxpert. L'expertise

i%:ﬁ&:’#’ﬁ:&m cople. (1807; de :pr.x::‘)_ ( ﬂ.“"/?v Ser i “f‘73>

est.

Soumetire & une expertise. Expertiser les dégots.
cier, estimer, évaluer. Faire expertiser un tablegn.
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La comparaison de quelques dictionnaires (cf. tableau ci-contre)
est éclairante dans la mesure ol elle permet de repérer, dans les défini-
tions lexicographiques, 1l'articulation de.quelques unités dénotatives :
la premiére, trés générale (des gens, des hommes, des personnes) $ la deu-
xiéme qui n'eat pas présente dane la définition du dictionnaire de 1'Aca-
démie frangaise mais qui 1l'est dans les autres, plus ou moins explicitement,
oaractérise 1'expert par sa compétence (implicite dans les deux derniéres
définitiona qui mettent en avant son caractére professionnel) § la troi-
siéme présente des spécifications alternatives : les experts sont nommés
(commis) ou choisis, mais dans le cas des experts comptables et dans celui
des experts en objets d'art ils exercent la.profession:d'expert ; 1a quae
triéme désigne les instances qui manditent dans 1'un ou l'autre cas 1 le
juge ou "les parties" j; la cinquiéme enfin indique 4 la fois ce qu'est
1'activité de 1'expert et ce qu'elle vise. Soit, pour l'essentiel, trois
sortes d'informations ¢ 1l'une qui n'est autre ‘que le rappel de la signi-
fication méme du terme originel, c'est-d-dire he 1'adjectif § la deuxiéme
qui précise la situation et le statut (professioénel ou auxiliaire de la
justice, nommé par le juge ou choisi par les parties) ; la troisidme qui
décrit 1'action finalisée de 1l'expert.

Stagissant de la premiére sorte d'informations il est notable que
cette caractérisation renvoie aux connaissances.certes, mais techniques
et acquises par l'expérience, dans la pratique ~ les informations sur la
nature de l'activité confirment d'ailleurs ce caractére opératoire. Savoir
empirique donc, au sens ol il s'acquiert et s'affermit dans la pratique ¢
1'insistance sur ce mode dtacquisition de la compétence est anciemne. Ainsi
le Littré qui.domne-1'#tymblogie <"du lat. expertus, qui a éprouvé, part.
passé d'experiri, de ex, et d'un radical inusité eriri, qui est dans peri-~
culum, péril (voy. ce mot), et dans peritus, habile"- compare "Expérimenté,
expert. Ces deux mots ont méme radical, le latin experiri, éprouver. Mais
le premier signifie celui qui a de l'expérience, 4 qui les choses sont
connues par un long usage § le second signifie celui qui a acquis, par
1'usage aussi, non pas une connaissance générale, mais une habileté spé=
ciale. Un homme est expérimenté dans les affaires ; mais il est expert dans
son métiers Ce chirurgien trés expérimenté, est expert & traiter les mala=-
dies des voies urinaires." Cependant on peut se demander si, en tout cas de
nos jours, l'insistance sur 1'expérience et le mode empirique d'acquisition

de la compétence n'est pas mystificatrice. Parlant d'avis de spécialiste,



- 28 -

le Larousse rend sans doute mieux compte de ce qui caractérise & présent
les expertss Quoi qu'il en soit, l'expert, en tant qu'il est choisi pour
ses connaissances spécialisées, tire sa légitimité, pour partie, de lui-
m8me ou plut8t d'une compétence qui lui est reconnue =-ainsi diteon de
quelqu'un qu'il fait autorité dans sa partie- et qui, & un moment donné

de 1'histoire d'une formation sociale définie, se voit reconnue comme ayant
non seulement valeur de connaissance en elle-mme mais encore valeur de
connaissance topique pour certains types de problémes soumis & expertise.
Certains contextes présentés 4 titre d'exemple donnent quelque apergu des
conditions dans lesquelles les experts exergaient ou exercent leur fonction,
et surtout de 1l'autorité qui leur étaient ou est reconnue. Ainsi en est=il
de locutions telles que : "S'en rapvorter au dire des experts...la chose

sera réglée i dire d'experts" (Dictionnaire de 1'Académie frangaise, 1835).

Le Littré oil. figurent les mémes expressions, pricise : "Fig. A dire d'experts,
sans réserve ; locution qui vient de ce que le dire des experts est définitif
et sans réserve'. i

Cependant, en tant qu'il est choisi, commis, ou nommé, et chargé dee.e
1'expert ne tient pas de lui-méme une légitimité qui lui est conférée de
1'extérieur par une autorité qui le mandate. Lexpertise implique.une auto~
rité qui, en la commandant ou la commanditant, fonde la légitimité de celui
qui en est chargé. De ce fait 1'autorité de 1';xpert est }elative a la valeur
de 1*autorité qui le requiert ef qui est externe au champ du savoir requis
pour 1'expertise (autorité dant la légitimité est elle-méme institutionmel-~
lement fondée). .

I1 n'en faut pas conclure que ces deux principes de 1égitimité sont
contradictoires méme s'ils paraissent se limiter 1'un 1'autre. En fait le
principe interne et le principe eiterne se complétent et se confortent plus
qu'ils ne s'opposent. Il ne suffit pas qu'une persomne ait, par la pratique
et 1'expérience, acquis une grande habileté, encore faut-il que ses connais-
sances techniques aient cours, comme 1'on dit d'une monnaie qu'elle a course
Autrement dit, i1 est nécessaire qutelles figurent en bomne place dans le
champ épistémique et qulelles soient considérées parmi celles dont 1'utilité
est reconnue pour aider & résoudre le probléme soumis A expertise. Pour par~
tie, cette reconnaissance est l'affaire d'un mandant externe - le Jjuge
dans le cas de l'expertise judiciaire = mais elle reléve aussi du jeu des
concurrences qui travaillent le champ professionnel et font parfois appa-
rattre comme indispensables des comnaissances techniques juqu'alors en
marge du champ de 1l'expertise.
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Quant aux indications lexicographiques sur l'activité d'expert,
tout en demeurant assez générales, elles disent suffisamment que celle-ci
est faite d'examens, de constats, de vérifications, d'appréciations et
d'estimations, encore que dans le cas de l'expert-comptable il y ait aussi
intervention spécialisée dans le procés de production (organiser, redrves-
ser les comptabilités). Par leur nature ces opérations font de l'expert
quelqu'un qui vient aprés coup pour dire le vrai (la vérité sur des événe=-
ments ou des actes, 1l'authenticité d'une oeuvre d'art, le "vrai prix" d'un
objet ou des dommgges subis, etc.). De méme que la qualification d'expert
se définit A partir d'un rapport au savoir - plus précisément de ce type
particulier de rapport qu'est la meftrise d'un savoir spécialisé, acguiséu
par 1'expérience = de méme la définition de 1l'activité d'expert impose
1t'idée que celle-ci est d'ordre cognitif, qu'elle produit de la connaissan=-
cee '

Cependant ces informations laissent a penser que le mandat confié a
1texpert est précisément délimité comme l'est le probléme motivant 1'ex=
pertise. Ici encore le principe de cette délimitation est double : dtune
part elle tient aux limites mémes du champ de compétence de 1'expert, d'au~
tre part elle dépend des termes du mandat défini.par 1tautorité qui recourt
4 ltxpert. Dans le cas de l'expertise judiciaire, le médecin légiste, le
graphologue, l'expert en balistique, 1l'expert psychiatre, etc., ont chacun
& résoudre un probléme distinct et relevant de leur spécialité, ce qui ne
les autorise qu'a tenir un langage de spécialiste sans "se prononcer sur le
fond", -la définition du mandat étant lide & la conception dominante (& une
époque donnée, dans une formation sociale déterminée) des données nécessai-
res pour bien poser et résoudre les problémes constitutifs de tel ou tel
type de procés. Dans les autres cas, ce n'est pas toujours une autorité
instituée qui appelle ltexpert & l'existence et lui demande son avis, ce
peut &tre un particulier et il est tentant de penser que les relations entre
‘1texpert et son mandant peuvent se situer sur un axe allant d'un pSle ol
elles sont dépendantes d'une autorité fortemen:t instituée 4 un autre pSle
ol elles ne relévent plus que de la commande d'un client. Certes d'autres
institutions que la justice peuvent constituer cette autorité qui mandate
et délégue une part de ses attributions, donc de son pouvoir, mais dans
tous les cas ce mandat est 1'effet d'un systéme plus qu'un acte d'autorité.
Pour ainsi dire, la figure du juge fait écran et emp@che de voir ce qui fait
qu'il a autorité pour mandater 1'expert, c'est-d-dire 1'ensemble institution-

nel dont il n'est qu'un &lément et le champ social ol il a place.
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Tout en remarquant que “le domaine de l'expertise déborde de plus en
plus largement les prétoires", Jean Sicard donne de l'expertise une défi=~
nition qui n'échappe pas au juridico-centrisme (10). Dans cette perspective qui
est celle d'un rice-président de tribunal de grande inastance, l'expert est
digtingué d'autrespersonnages voisins : le témoin et l'arbitre. Celui-ci a
pour mission de trancher un litige entre parties qui, en 1l'ahsence de tout
procés, s'en remettent au jugement du technicien, tandis que 1l'expert ne
donne qu'un avis. Celui-13d, le témoin, n'a qu'id répondre aux questions du
juge sur des faits dont il a une connaissance personnelle et n'est surtout
pas autorisé 3 donner un avise Les distinctions entre experts et arbitres

sont d'ailleurs plus complexes 3

EXPERTISE ARBITRAGE

experts experts arbitres amiables

judiciaires amiables cospopbiéurs
Procés + - - -
Dépendance a 1'é
gard des régles + + + -
de Droit
Avis + + - -
Sentence - - + +

Qu'il y ait ou non procédure judiciaire, 1'intervention des experts
ou arbitres suppose sinon un conflit, une contestation ou un différend, du
moins une appréciation problématique. Sans entrer dans le détail des dis=-
tinctions il importe de noter qu'en matiére d'accidents automobiles et en
matiére de bornage 1l'expertise amiable est fréquente, méme si dans ces do=
maines comme en d'autres 1'expertise judiciaire peut &tre ordonnée j il im=-
porte surtout de noter avec Jean Sicard qu'"en toutes matiéres, ou presque,
deux ou plusieurs personnes.peuvent, sans attendre qu'un différend les divise,
solliciter 1'avis d'un homme de 1l'art qui les renseignera sur ce 3 quoi cha=

cune d'elles peut prétendre." (11)

(10) J. Sicard, ope cite, Pe VIII. "On appelle arbitrage le jugement d'un
différend, non point par la juridiction légalement instituée qui a compétence
pour en connaltre, mais par des particuliers choisis par les parties” (ibide,
Pe 13.) = WL'expertise est une mesure d'instruction qui consiste & charger des
personnes compétentes, appelées "experts", de faire, en vue de la solution d'wm

-.;/--.
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Autrement dit, m8me dans cette perspective qui est celle d'un magistrat,
les types d'expertise et d'experts sont divers. Cette diversité apparalitra
plus grande encore 4 qui s'efforce d'analyser les situations d'expertise ou
a fortiori les situations de quasi-expertise. :

Sans doute convient-il de s'expliquer d'abord sur ce bémol qui affecte la
notion d'expertise 3 les dictionnaires ne sont guére prolixes sur cet adverbe
qui signifie "presque™, "pour ainsi dire", donc (si 1'on =me reporte 4 chacun
de ces deux syronymes déclarés) "i peu pres" ou "approximativement", Des exem=
ples présentés par le Robezt il n'y a rien 4 tirer si ce n'est qu'ils illus—
trent trois types q'occurrence ¢ devant un adjectif, devant un terme & valeur
quantitative, devant un substantif. C'est dans ce dernier cas que se situe
cette "eorte de composé" qu'est, du point de vue linguistique, une quasi-
expertise. Le Littré s'avére plus instructif 2 outre la signification de cet
adverbe, il note que ce "mot(...) se joint & un grand nombre d'autres pour
indiquer que la qualité exprimée par ceux-~ci n'est qu'approximative ou est
soumise & certaines conditions". De ce grand nombre, quelques-uns sont plus
que paroles d'un moment ou d'un cercle et sont, comme 1l'on dit, passés dans
1la langue : le code Napoléon connaissait les gquasi-contrats et les quasi-
délits, le droit romain prévoyait une peine sanctionnant les quasi-faux 3

le Littré cite encore: quasi-légitimité, quasi-liberté, quasi-républicain,
quasi-restauration, mais ces composés semblent n'avoir eu cours que pendant
une période relativement bréve du dix~neuviéme siécle. Quoi qu'il en soit,
parler de auasi-expertise c'est insister sur le fait que la situation n'est
qu'approximativement celle de 1l'expertise, qu'elle ne l'est pas tout i fait,
qu'il s'en faut de peu mais qu'elle ne 1l'est pas complétement, qu'elle ne
1'est pas 4 proprement parler ou qu'elle ne l'est pas absolument mais sous
certaines conditions. Familiérement parlant, on croirait que c'est une
expertise mais ce n'en est pas une... Aussi pourrait-on se demander ce qui
fait 4 la fois cette différence et cette parenté, ce '"peu s'en faut". Mais
cette fagon de s'interroger laisserait supposer qu'il y a quelque réalité
correspondant i l'essence de 1'expertise, dont d'autres réalités demeureraient
distantes. Au lieu de s'enfermer dans une conception essentialiste qui ne
peut voir de quasi-expertise que par defaut, il s'agit de tirer les conséquen=
&88° do~ zotts diBtance perglie pulsqie mirquée dans la terminologie par cet
adverbes Ainsi le Code civil (art. 1592) prévoit que vendeur et acheteur
peuvent s'en remettre & un tiers pour la détermination du prix d'une msrchan-
dige. Cette opération est proche d'une expertise mais elle est plus que cela
‘puisque, dans ce cas, l'avis du tiers est obligatoirement suivi par le ven~-
deur et 1l'acheteur. Ge nfest cependant pas un arbitrage puisque les parties
ne sont pas en litige, qu'il n'y a entre elles pas de différend & {rancher,
mais seulement les conditions d'un contrat a4 déterminer. Jean Sieard qui
commente cet article, propose de quelifier de "quasi~arbitrage" cette "esti-
mation faite par 1'arbitre, qui s'impose aux co~contractants et forme le
contrat" (12).

ooo/..o

procés, des constatations de fait et des vérifications purement techniques
qui exigent des connaissances spéciales, et de faire part au juge du résul-
tat de leur examen." (ibide, pe 73.)

(11) Ibid., pe 4.

(12) Ibid., Pe 4.
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En réalité la question n'est pas tant de distinguer experts et guasi=-
experts mais, en parlant de quasi-expertise, d'attirer 1'attention sur des
situations assez particuliéres, inhabituelles ou varadoxales. Parler de
quasi=expertise revient 3 relever une certaine dérive du systéme de catégo=
ries dont cette distinction est le produit, ou A observer une certaine
extension du sens de la notion d'expertise et de ses usages sociaux, qui
semble produire une déstabilisation taxinomique et un effet de flou.

Depuis qu'existent des organisations internationales telles que 1'0iNeUey
la C.E«Eey la F.A40., etc., on parle non seulement d'administrateurs inter=~
nationaux mais aussi d'experts internationaux parmi lesquels on distingue
ceux qui ont un rdle consultatif et ceux qui interviemnent en matiére d'as-
sistance technique. Si, dans le contexte du réglement de la Cour interna=-
tionale de justice, les premiers rappellent évidemment les experts judiciaires
dans d'autres contextes leur r8le va jusqu'd inclure les études spécialisées
menées préalablement 4 la mise en oeuvre des recommandations de telle ou
telle organisation internationale, ou m&me dans la phase préparatoire aux
délibérations. De méme les négociations entre Etats ou au niveau, par exemple,
de la communauté européenne sont préparées et relayées par des rencontres
d'experts (ainsi des négociations de Bruxelles pour ne citer que cet exemple).
En principe, les seconds, c'est~i-dire les experts d'assistance technique,
n'ont eux aussi qu'un r8le temporaire et consultatif, mais ils tendent a
dépasser ces limites et i se comporter en administrateurs gui exercent des
pouvoirs de décision.

A ce niveau 1l'étude du rdle des experts devient celle de Ml'intrication
actuelle des pouvoirs politiques et scientifiques™ (13)e En dépit du carac-
tére sophistiqué de 1'expertise ainsi envisagée, les traits de 1'expert dm
haut niveau ne se distinguent guére de ceux de l'expert ordinaire, sauf a
considérer précisément la nature et 1l'étendue du pouvoir des ums et des au-
tres 1 "L'expert est un "homme de science™ ou un technicien (cfest plus rare)
parlant .au nom d'un quelcongue savoir reconnu (...) ce scientifique doit
avoir son avis sollicité (...) il n'y a d'expert qu'officiellement reconnu.
(eee) le scientifique expert doit donner son avis dans un probléme discuté,
dans une question "disputée" (...) 1l'expert est appelé en conseiller, mieux
en arbitre, ce qui suppose au moins un début de conflictualisation de la

(13) P-P, Druet, P. Kemp ot G. Thill, "le r8le social de 1l'expsrt et de
1'expertise", Esprit, n°® 10, 1980, 55-67.
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L'article “expert international" présenté
par 1'Encyclopedia universalis (vol. 19. pe 730)
commence par distinguer 1l'expert internatiomal
du fonctionnaire international, en mettant en
avant des différences statutaires. Cependant,
aprés l'introduction d'une deuxidme distinction
entre experts consultatifs et experts d'assis-
tance technique, la séparation entre experts et
fonctionnaires devient floue. Mieux, le passage
d'un statut 4 1l'autre parait non seulement pos-
sible mais effectif au point que se dessinent
des carridres internationales de spécialistes
et que s'esquisse le modéle circulaire de ce
qui pourrait &tre appelé 1l'expertesystéme, par
analogie au star system.

expert intern. / fonctionnaire intern.

l

" exp. consult./ exp.

d'assist.
technique

l

Servige intermsal
d'administrateurs

spécialiste

expert intern.
(r8le consult.)

fonctionnaire
international
(pouvoir de
déeision)
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situation (...) Enfin, un expert doit &trecrédible" pour les parties en
cause" (14). Ce sont 13 les traits essentiels pour construire 1'idéaltype

de l'expert et de la situation d'expertise. L'appel 4 1'expert implique

une situation (au moins potentiellement) conflictuelle (m&me . sous la forme
d'un probléme ou d'une question 3 débattre), un savant ou urn technicien
crédible, un savoir reconnu et sollicité. Soit une triple reconnaissance :
celle du savant (ou du technicien) en tant que capable de juger en la matiére,
celle du savoir au nom duquel il parle, celle que Jui acoordent non seulement
ses pairs mais aussi et surtout ceux qui le sollicitent, Cependant on peut

se demander si, dans cette direction, on ne tend pas & assimiler & un expert
tout dipl8mé de 1'enseignement supérieur (15). Cette évolution sémentique
n'est-elle pas l'expression de transformations qui affectent le champ. de

1'expertise, en particuliér des critéres de reconnaissance de ltexpert ?

Repérages sociographiques

Deux manidres complémentaires de procéder 3 ces repérages sociographi=-
ques ¢ tout d'abord analyser les informations fournies par les bases de
sondage disponibles, ensuite prendre en compte les catégories que des inter-
viewés, experts eux-mémes, mettent en avent. Mais, troisidéme moment de ce
cheminement, il ne suffit pas d'envisager les classifications usitées pour
saisir dans toute son étendue et sa complexité le champ de 1l'expertise tel
qu'il se présente actuellement, il est également nécessaire d'&tre, attentif
sans doute aux productions éphéméres de "l'effervescence sociale" mais
surtout 4 ce qui est déjd en voie de cristallisation sans &tre encore réper-
toriée.

I1-est vraisemblablement d'autres bases de sondage, mais, pour l'heure,
deux d'entre elles ont été partiellement utilisées : 1'une est la liste des
membres de la Compagnie des experts judicialres prés de la Cour d'Appel et
du Tribunal Administratif de Lyon, 1'autre est la liste des abonnés au télé-
phone du département du Rh8ne, figurant sous les rubriques commengant par le
mot Mexpert" (annuaire 1983 pour la premiére, annuaire 1984 das professions

pour la seconde).

iﬂ) P=P. Druet, P. Kemp et Ge Thill, loce cits, DPe 56. _
15)/C'est ainsi que. les Hartmann semblent entendre le terme d'expert dans
leur récent article : He Hartmann, M, Hartmann, "Von Elend der Experten 3
zwischen Akademisierung und Deprofessionalisierung", K8lner Zeitschrift fiir
Soziologie und Sozialpsychologie, 1982, t. 34, 193=-223,
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la Compagnie des experts judicisirea (prés’ la Cour d'Appel et le
tribunal sdministratif de Lyon) est wune assooiation qui, en 1983, regrou-
pait plus de 500 membres : la liste alphabétique comporte 525 noms dont
deux de société ou de compagnie et trois de membres honoraires. Lorsgu'on
prend comme base la liste des experts par spécialités on obtient 575 noms
mentionnés mais 37 le sont dans deux spécialités et 5 dans trois eu quatre
spécialités. En fait cés mentions multiples ou doubles correspondent A des
spécinlités proches relevant souvent d'une m8me section de la compagnie
voire d'une méme sous-section.

La compagnie comprend en effet cing sections ayant chacune plusieurs
sous sections, d'inégale importance

Agriculture 31 soit ¥
Industrie 68 12% A =122
Transport 23 L7
Architectes 39 %
Ingénieurs, tachnic. 98 17%
Métreurs, vérific, 16 3% B = 171
Géométres 18 3%,
Ecowy fipance compte 51 %%
Estimat. immobil. 23 4yl C= 92
Informat., gestion 18 2%
Médecins, chirurgi 115 20%
Chirurg. dent. 8 1,5% D= 138
Toxicologs, pharmace 12 2% -
Opticiens 3 Oy
Arts 19 3,5%
Divers 9 1,5 E= 52
Interprétes, trad. 24 by

575 100 575

Quelles que soient les raisons qui ont été au principe de cette
classification, il est remarquable que, pour une bonne part (33%), les
spécialités des experts judiciaires de cette compagnie relévent du sec
teur tertiaire de 1'Aconomie (dont sgulement 4% pour le transport) et,
pour une autre part (42%) du secteur secondaire, tandis que l'agriculture
n'est représentée que par 5%.

La section "bitiment et travaux publics" est la plus représentée avec
un nombre important d'ingénieurs et de techniciens, mais aussi des archie
tectes, des métreurs et des géométres 1 soit 43% des experts de la compa=
gnies Cl'est dire combien les contestations et litiges sont fréquents en ces
matiéres qu1 impliquent d'ailleurs une grande diversité de spécialités.
Peuvent en &tre rapprochés les experis de la sous section "“ingustrie" : i
eux seuls les ingénieurs et techniciens représentent le tiers des experts
de la compagnie,

Une autre catégorie dont la représentation est importante, les méde=-
cins, chirurgiens et autres spécialistes de la santé .constituent prés du

ejal gudivan ) quart des membres de la compagnie.
(L ad q
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Vient ensuite la section économique avec 92 experts (soit 16% de la
compagnie) et, parmi eux, les “experts comptables mais aussi les experts
en estimation immobilidre qui, du point de vue du domaine d’intervention,
pourraient 8tre rapprochés des experts de la section du bitiment.

Ctest une tout autre représentation du champ de 1'expertise qui est
obtenue & partir de 1'annuaire des abonnés au t§léphone (annuaire des pro-
fessions, département du Rhfne, année 1984). Sous les rubriques Mexpertsi.."
figurent 480 abonnés, encore que certains sont répétés ou que d'autres,
différents, correspondent & un seul et m8me expert ou cabinet d'expertise.

Selon cette source documentaire, les experts comptables sont les plus
nombreux. Ils y représentent 84% des expertse. Quant aux experts judiciaires
prés le Cour d'Appel, la Cour de cassation et le Tribunal administratif,
mentionnés comme tels avec ou sans précision de spécialité, ils ne représen~
tent plus que 11% des experts.

Experts agricoles et foncisras 5 1%
Experts comptables 394 82%
Experts comptables stagiaires autorisés 9 2%
Experts en écritures 2 0,5%
Experts en estimation industrielle, d'immeubles
et fonds de commerce 1 2%
Experts fiduciaires 1
Experts forestiers 4 1%
Experts judiciares agréés par la Cour de cassation 1
Experts judiciaires architectes prés la Cour d'Appel 1
Experts judiciaires comptables prés la Cour d'Appel 1
Experts judiciaires prés la Cour d'Appel 34 %
Experts judieiaires en estimation de fonds de come
merce et d'industrie et valeurs locatives prés la
Cour d'Appel L 1%
Experts judiciaires en estimations immobiliéres prés
la Cour d'Appel 9 2%
Experts prés le Tribunal administratif 3
Experts maritimes 1

480 100%

Cependant toute une série d'autres mots—clés permet de repérer 191
autres experts qui se répartissent dans les catégories suivantes.
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Géométres experts 43 22,5%
Experts en automobiles 41 21,5%
Experts en assuranges 22 11,5%
Experts immobiliers 18 9,5%
Experts en bitiment 18 9,5%
Traducteurs, interprétes experts Judiciaires 16 8,5%
Experts en tableaux 1 0,5%
Experts en antiquités 1% 7.5%
Experts en bijoux et joaillerie 1 0,5%
Chimistes experts 10 5¢2%
Experts en chauffage 2 1,0%
Experts en transport 2 1,0%
Syndics judiciaies (experts judiciajres prés 3 145%

les parquets de région)

191 100,0%

Sans doute d'autres catégories pourraient venir allonger cette liste
et, par exemple, y figureraient -bon nombre de Mconseils juridiques" et
"juristes d'entreprise™, "ingénieurs conseils", "consultants™, "conseils",
mais aussi "graphologues', "commissaires priseurs" et "commissaires aux
comptes" (encore que la différence est ordinairement faite entre ceux~ci
et les experts comptables = cf. infra : interview d'expert comptable).

De ces deux bases de sondage, utiliséesici comme sources documentaires,
il est effectivement possible de tirer des informations sur les métiers de
1texpertise ou plutdt sur la structure du champ, dans sa partie la plus vi-
sible, selon qu'on se situe du point de vue Judiciaire ou dans une perspece
tive professionnelle, tout en sachant qu'il yerecouvrement partiel. Dams le
second cas les experts comptables dominent largement le champ, ce qui n'est
pas vrai du premier cas ou figurent par contre plusieurs catégories dominan-
tes qui n'apparaissent pas dans la deuxiéme base de sondage : les médecins
et chirurgiens, les ingénieurs et techniciens de 1'industrie... Chs diffé-
rences - elles s'expliquent par la différence de point de vue -~ font que
tout commentaire d'ordre quantitatif, construit sur ces bases disparates,
paraitra contestable. Reste que certaines informations ne sont pas négligea=-
bles pourvu qu'on en relativise 1'interprétation.

Selon 1l'annuaire 1983, la moitié de la population des experts judiciai-
res - du moins ceux de la compagnie (15) - avait de 47 4 61 ans. L'autre

(15) I1 s'agit d'une association
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moitié se partageait de fagon égale entre les experts de plus de 61 ans et
ceux qui avaient de 31 &4 46 ans, Autrement dit la population des experts
judiciaires de Lyon est plut8t &gée : les 3/4 avaient entre 47 et 91 ans
L'dge moyen étalt de 55,8 (&ge médian 3 54 ans, tranche d'Age modale:s 52
4 58 ans). i

Tranches effectifs

d'dge

87«93 1
80 -~ 86 4
73 -~ 79 13
66 ~ 72 57
59 -~ 65 101
52 - 58 124
45 = 51 105
38 - 4t 70
31 - 37 21

484

Plusieurs interviewés confirment et justifient cette caractéristique
de la population des experts judiciaires. Ainsi un architecte, lui-méme
expert judiciaire prés du tribunal administratif de Lyon et prés la Cour
d'Appel d'Annecy, estime que cet Mampeet généralement tardif" de la "fonc~
tion" d'expert judiciaire "va avec une certaine expérience". Il ajoute @

"Des gens qui sont experts a 25 ans, il y en a qui font ca, c'est idiet,
ga ne veut rien dire. Le but c'est de se servir de son expérience pour ap=-
précier,sgechercher certaines choses, apprécier certaines responsabilités,
etca” (1

Plus tard, s'agissant des critéres des.juges-pour shoisir les experts, cet
architecte revient sur l'expérience et 1'fige

"(...) les experts eux-m8mes demandent que le choix ne se porte pas sur des
gens qui ont moins de 10 ou 20 années de pratique, de fagon 4 en tirer quel~
que chosee. Parmi les jeunes, il y en a beaucoup qui pensent trouver dans
1l'expertise le salut, mais c'est une erreur de voir ga comme un travail (...)

Mais ce n'est pas non plus l'apanagedu grand fge. L'expertise c'est l'apanage
d'un Age moyen un.peu avancé."

Enfin, l'interviewé qui a, semble~t=il 1'ige de la retraite, évoque son pro-
pre cas, toujours & propos du choix de 1l'expert par les magistrats

"Disons quand méme que pour les choses importantes ils choisissent des ex-
perts plus expérimentés, et ils réservent quand m@me les bricoles aux débu-
tants., Moi, je fais de l'expertise, sans faire que ¢a, depuis quinze ans,"

(16) Interview réalisée par Isabelle Escoffier. Ce théme est présent dans
nombre des interviews effectuées par d'autres étudiant(e)s en sociologie de
1'Université Lyon 2.
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D'autres renseignements utiles comme 1'adresse de 1l'expert, ses titres
ou diplémes (dans 1'annuaire de la compagnie des experts judiciaires) perw
mettent de aompléter la:comnaimsance que 1'on peut avoir des grandes carac~
téristiques du champ de l'expertisé : - localisation urbaine des experts
qui, en majeure partie, ont leur cabinet & Lyon ou dans la communauté urbaine
de Lyon (le reste se répartit surtout dans trois villes le long-de la Sa8ne,
notamment une quinzaine d Villefranche, et dans quelques communes &loignées
de Lyon) = variation des titres et diplSmes selon les spécialités mais im=
portance généralisée de la référence au dipldme.

Rien n'autorise i penser que ces deux sources documentaires permettent
d'obtenir une image fidéle du champ, sauf d concevoir celui-ci dans sa partie
la plus instituée (17). Reste qu'il s'agit de documents qui témoignent,sd
leur maniére, d'un état du champ de l'expertise, c'est-d-dire le résultat
d'un processus de structuration, destructuration, restructuration du champe
Tels quels, mais surtout combinés avec les informations fournies par les
interviews de pré-enquéte, ils invitent & formuler quelques questions sur
ce processus et a énoncer quelques propositions hypothétiques sur (ou pour)
la construction idéaltypique de ce qui peut &tre appelé l'expert-systéme.

Si ces documents, bien entendu, ne donnent aucune information sur les situa=-
tions nouvelles, certains entretiens .et d'autres documents laissent a penser

que celles=-ci sont plus importantes qu'il n'y parait.

Questions et propositions

1 = Valoriger lf'expérience, comme le font bon nombre des interviewds .r-
qui veient dang 1l'expérience. wme. candibian: népemasairsspeur-8tre expert,
c'eat sans doute relativiser la compétence, celle du moinsg qui reléve d'un
savoir attesté par un diplSme, c'est aussi disqualifier les jeunes par
rapport aux anciens quant 4 l'entrée dans le jeu spécifique au champ de
1'expertise.

Les tenants du titre, qu'ils soient experts en Jedillerie ou en bati-
ment, insistent sur la nécessité d'avoir une longue expérience professione

nelle avant de prétendre au titre d'experte:

(17) Un des interviewés = mais il n'est autre que le président de la compa=
gnie des experts judiciaires - estime que cette compagnie "est une associa-
tion regroupant 90% (des experts)" (interview réalisée par Frangoise Bastide
et Marie Thérése Andrieux).
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= "I1 faut déja avoir une carriére, exercer son métier depuis un certain nom~
bre d'années, 15-20 ans, sinon on n'a pas d'expérience professionnelle.' (18)
- "'expertise, c'est le secret d'une longue expérience" (19).

Cette insistance et les conduites qui y correspondent sont rationnelles
quand on les rapporte d& une conception de l'expertise, selon laquelle "un
expert, c'est quelqu'un qui est compétent, ou réputé tel, qui sait surtout
analyser les cas (e..) Clest une aptitude.(e...)" (20). L'expérience, donc
1'ancienneté dans la pratique, n'est pas seulement ume garantie de sérieux,
elle est aussi condition indispensable & la formation de 1thabitus attendu
de 1l'expert, dont la qualité essentielle serait cette capécité & mettre sa
compétence, c'est-d-dire la maftrise d'un savoir spécialisé ou d'une spécia-
1ité technique, au service de l'analyse d'un cas problématique singulier.
Selon cette représentation de 1l'activité d'expert et de ce qu'il 1lui faut
8tre pour l'exercer comme il se doit, c'est un ensemble de traits caracté=
ristiques, de valeurs et de rapports aux valeurs, qui fait 1'expert, mais
cet ensemble est affaire de maturité dans 1l'exercice d'une spécialité. Pour
autant cette fonction n'est envisageable qu'une fois effectué un assez long
parcours profeasionnel.

Apparemment rationnelle en finalité, cette maniére de voir et les pra=-
tiques qui vont de pair, n'exprimeraient~elles pas plut8t 1'attachement a
un ethos valorisé pour lui-m8me ? Ou encore - toujours selon la terminolo-
gie weberienne = 1le but visé dans cette définition de 1l'expertise et de
1texpert, ne serait-il pas de conserver un certain état de la structure du
champ et, pour ce faire, de garder certaines régles du jeu et de maintenir
la reconnaissance de ces régles ? Au premier rang de celles-ci figure, semble=
t-il, la norme qui veut que 1l'expertise ne soit pas une profession ou que,
si elle le devient, ce soit seulement "par voie de conséquence, parce que
¢a se rattache 3 une profession et A une pratique anciemne" (21). L& encore,
e explication rationnélle est avancée par plusieurs interlocuteurs @ '

¥I]l n'episte pas de profession d'expert. Pour des raisons trés simples.
C'est que les magistrats sont toujours totalement libres de désigner qui
ils veulent, y compris des personnes qui ne sont pas inscrites sur la liste
de la Cour™ (22).

(18) Architecte expert, interviewé par F. Bastide et M.T. Andrieux. -

(19) Expert en bijouterie, agréé auprés des tribunaux et de la douane,
interviewé par Valérie Meunier et Muriel Cerino.

(20) Architeste expert, interviewé par I. Escoffier. Le méme dit encore
"la principale qualité d'un expert c'est d'y voir clair, et de rendre clair
ce qui ne 1'est pas.”™

(21) Ideme

(22) Architecte expert, interviewé par F. Bastide ot M.T. Andrieux. )



“"Dans toutes les professions, on recrute un certain nombre de gens pour
les expertises judiciaires" (23).

Paradoxalement, cet argument implique une définition réductrice i "lt'expert
n'est qu'un technicien auquel s'adresse le tribunal (...)" (24). S*il est
gratifiant 4'8tre commis par le juge, il convient de se souvenir que le
juge peut s'adresser a4 n'importe quel technicien pour lui demander une ex-
pertiseeses Cependant, dire que l‘'expertise n'est pas une profession clest
ausel l'affirmation d'une position éthique et, pour autant, t!évocatien des

enjeux constitutifs du champe

2 = Pourtant certains font profession de 1l'expertise et, s'il faut en
croire plusieurs interviewés, leur nombre s'accroft @

~ "Les gens se rabattent sur 1'expertise parce qu'il n'y a plus de travail.
I1 existe malheureusement des gens qui ne font que de 1l'expertise." (25)

= "Parmi les jeunes, il y en a beaucoup qui pensent trouver dsms 1l'exper=-
tise le salut, mais c'est une erreur de voir ¢a comme un travail," (26)

- "On est trés inquiet. On se bute i des gens qui se disent experts et qui
vivent de l'expertise en marginaux." (27)

Outre la guestion de savoir ce qu'il en est effectivement de cet ac=
oroissement des professionnels de l'expertise et dans quels secteurs il se
manifeste le plus, se pose aussi celle du sens que cette "multiplication',
effective ou fantasmée, a sur le champ et la représentation que les experts
sten font. Soit c'est une figure qui inquiéte les "vrais" experts et ils
la repoussent en disqualifiant ces "marginaux", ces " incompétents" ou en
exigeant une réglementation qui protége le titre ~ par exemple, "c'est la
corporation qui a fait établir le brevet de gemmologie" (28) ; soit c'est
un phénoméne qui est pensé comme étant en dehors du champ de 1l'expertise
proprement dite 3 soit 1l'importance du probléme est congue comme variable
selon les niveaux d'expertise et les types d'experts t c'est ainsi que 1'un
des interviewés parle de l'expert d'assurance comme d'un "manoeuvre balai

de l'expertige" mais distingue les experts conseils des grandes compagnies .

(23) Architecte expert, interviewé par I. Escoffier

(24) Architecte expert, interviewé par M.T. Andrieux et F. Bastide

(25) Idem. La suite mériterait un commentaire t énoncé de la norme et évo-
cation de la pratique, de ses implications significatives t "Je dis malheu-
reusement parce que l'expertise, ¢a ne doit pas 8tre une profession et ga
doit 8tre plutét le complément d'une profession. Mais il faut quand m8me re=
connattre que les experts les plus demandés .ont une activité expertale im-
portantel

(26) Architecte expert, interviewé par I. Escoffier

(27) Expert en bijouterie, interviewé par V. Meunier et M. Cerimo

(28) Idem.
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d'assurance, .en qui il reconnait “des professionnels" (29).

On peut d'ailleurs se demander si 1l'expert conseil n'est pas le parangon
de ces professionnels de 1'expertise dont on dit qu'ils proliférent. L'un des
interviewés, lui-m8me expert-conseil juridique et professeur de droit, Agh
de 35 ans, donc jeune relativement i la population des experts judiciaires,
fait la distinction entre "deux situations" : l'expertise-conseil et ltex~
pertise judiciaire, donc aussi entre deux types relationnels (ici le juge et
1fexpert, 14 le client et lfexpert) et entre deux jeux dont 1l'un part d'un
conflit tandis que 1'autre a pour base un probléme. D'un cSté "le client
rémunére 1'expert et attend de lui un profit technique et financier", de
1'autre "le travail de lfexpert se déroule entre les parties mais il n'est

destiné 4 aucune des parties mais au juge" (30).

Expert conseil Expert judiciaire
!
Probléme Conflit ouvert (procés)
Jeu 4 2 partenaires Jeu 4 4 partenaires ou plus ¢
Juge
Client @-=p Expert adv. I (+A2..+An)>- adve B’ (+B§;)v
‘ % .
(experts) (experts)
Expert
Judiciaire
Exp. = Collaborateur Expe judic. = Awiliaire:de Juge
du Client = Inquisiteur par rapport
aux parties adverses

les mots et gymboles entre parenthéses correspondent d.'des possibilités

(29) "Tout ceci n'a rien A voir avec 1l'expert d'assurance. Lui, il s'améne 8
"yous avez une tache, 2m ..., vous avez droit i la réfection du plafond”.
C'est vraiment le manoeuvre balai de 1l'expertise, c'est zéro. Mais les gran=-
des compagnies d'assurance, elles ont une autre race de gens qui sont des
experts-conseils, des gens trés calés, qu'elles envoient suivant 1'importance
et la nature de 1l'expertise pour tenir téte i l'expert du tribunale" (Archi-
tecte expert, interviewé par I. Escoffier)., Un de ces experts de compagnie
d'assurances a été interviewé : "polytechnicien, ingénieur et expert en b~
timent, ancien militaire". . . .
(30) Professeur de Droit, Expert-conseil juridigque, interviewé par Isabelle
Graubner, Arielle Mémery, Thierry Vergnaud.
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Cependant 13 encore il s'agit de prendre en compte la situation d'ex-
pertise plutdt que le personnage de l'expert. En effet plusieurs formes
sont observables, qui ne correspondent pas toutes a 1'expert-conseils. Outre
que celui-ci peut assurer cette fonction a titre complémentaire ou 1'exer=
cer en tant que profession principale, libérale ou salariée, il arrive que
dans des entreprises industrielles certains cadres "placés en staff" jouent
le r8le d'expert ou de conseil (pour ne pas dire d'expert-conseil), ou mdme
que des services soient des "services d'experts". Dans ce cas l'extériorité
caractéristique de 1'expert n'est plus de mise ou plut8t elle se définit
différemment (par rapport aux services de production, de distribution, etc.)s

I1 conviendrait d'ailleurs de prendre icI: %outes les precaut1ons (épis=
témologiques plus que rhétoriques) que Max Weber ne marquait pas de prendre
dans ses constructions idéaltypiques, c'est-id~dire d'insister sur les mul=-
tiples transitions que la réalité présente entre les types conceptuellement
construits sur des bases empiriques. Les rSles ne sont pas toujours aussi .
distincts qu'on le croit

"Au niveau juridique, c'est un peu différent, car méme si le litige n'est
pas déclaré, meme 5i on n'a pas du tout un r8le d'expert judiciaire, on agit
toujours pour quelqu'un, c'est-d-dire indirectement contre quelqu'un, mais
avec lequel on n'a pas directement de rapport directement contentieux, sauf
si le procés est déclaré, En matiére juridique, 1'expert juridique, ou méme
1'expert comptable, va chercher, bien sfir en respectant la légalité, a pré=-
senter une comptabilité au mieux des intéréts de son client, vis-d-vis du
fisc par exemple. Le conseil juridique va essayer de sortir un dossier au
mieux des intér8ts de son client § 1d souvent, il peut y avoir un adversaire
qui est un adversaire potentiel, le fisc par exemple ou l'autre contractant
qui, lors de la signature du contrat, n'est pas un adversaire déclaré. Le
r8le du conseil juridique qui fait 1'acte, c'est de prevo1r comme si on allait
déboucher sur un procés." (31)

Quoi qu'il en soit de la multiplicité des types possibles, il semble
qu'aillent de pair la diversification des situations d'expertise et la fré=
quence du recours aux experts, dont on dit qu'elle est croissante, dans le
m8me temps qu'oﬁ parle de la multiplication des experts et de leur profes§
pionalisation j il semble aussi que ce processus de développement ne soit
pas indépendant certes de'la complexité des rapports économiques dont 1'un
des interviewés n'hésite pas a dire qu'ils sont ™de plus en plus juridiques
et contentiewx® (32), mais surtout =~ c'est du moins 1‘'hypothése ici avancée =
de la rencontre de deux mouvements affectant les rapports entre systéme de

(31) Professeur de droit, expert-conseil juridique, déji cité.
(32) Idem.



formation et systéme de production : 1'un de diffusion de technologies'
nouvelles (y compris pour assurer les fonctions d'évaluation et de mana-
gement, cf. recherche opérationnelle et informatique), l'autre d'essaimage
des dipl8més d'enseignement supérieur, notamment dans les disciplines ju-

ridiques, commerciales et économiques.

3 = A considérer le champ de. l'expertise "3 travers les lunettes" des
experts eux-mémes, du moins de ceux qui ont été interviewés et cités jusqu'a
présent, ce champ paralt 3trg§1e lieu (et 1'objet) d‘affrontement entre des
stratégies qu'il serait simpliste d'appeler "conservatrices" ou "novatrices"
et qui s'opposent plutdt coﬁme celles des "tenants du titre" et celles des
"challengeurs® : ici, les premiers jouent l'ethos de 1l'expert et la compéten—
ce fondée sur une longue pratique, tandis que les seconds jouent la profes-
sionnalisation et la compétence attestée par les dipldmes spécialisémss

Ces luttes gui ont pour enjeux, sinon le monopole de 1l'exercice légi-~
time de l'expertise, du moins les formes légitimées de cet exercice et les
modes de légitimation des agents, semblent surdéterminées par les rapports
entre 1'offre et la demande sociale en matiére d'expertise : tout semble se
passer comme si 1'émergence de professionnels (ou d'aspirants i la profes-
sionnalisation) dotés de dispositions '"nouvelles" par rapport d 1'ethos de
1'expert mais aussi de compétences spécialisées qui ont encore peu cours
dans le champ de 1l'expertise, correspondait & 1'expression "nouvelle" des
intér8ts et des exigences de groupes sociaux et/ou économiques occupant ou
tendant & occuper des positions de pointe dans divers champs de pratiques
sociales (y compris le champ de la production industrielle).

L'hypothése paraft confortée par la "prolifération" de "nouveaux" ex=
perts, dans les administrations, les milieux d'affaires et les entreprises.
A cet égard 1l'escroquerie dénoncée par un des interviewés est significative
de cette promotion de 1l'expertise (comme 1l'on parle de la promotion d'un
produit), mais ¢a ne "marche" qu'd condition de rencontrer, ne serait-ce
que comme effet de mode, ce qui, pour aller vite, peut &tre appelé "besoin"
d'expertise ¢

"(..e) certains cabinets de conseil en entreprise qui utilisent des techni-
ques, qui sont presque du lavage de cerveau de dirigeanis d'entreprise, pour
leur vendre des études de réorganisation de l'entréprise. Par exemple, cela
consiste 4 envoyer un commercial, un tupe trés doué, polytechnicien ou fai=-
sant une grande école de gestion américaine, qui vient traumatiser le chef

d'entreprise : en une journée, il lui fait prendre conscience de tout ce qui
ne va pas, il fait une sorte de pré~diagnostic traumatisant et il lui fait
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prendre un contrat d'audit de 1'entreprise j ensuite on lui envoie des
tdcherons, de jeunes dipl8més d'A.E.S. par exemple, qui ne sont pas opéra-
tionnels. C'est une véritable escroguerie." (33)

Cependant, plus encore que de tels cas qui présentent de fagon carica=-
turale mals significative un principe de fonctionnement de ce qui a été
précédemment appelé "1l'expert systéme', sont surtout révélatrices les trans-
formations qul ont gours non seulement dans la profession d?expert=comptable
mais aussi dans la struoture des rapports entre cette profession, ses voi=
sines concurrentes, et les entreprises industrielles ou commerciales, Les
observations et analyses d'un interviewé, lui-m@me expert-comptable et
commissaire aux comptes, sont particuliérement éclairantes sur ce systéme
de rapports complexes et sur ces transformations i plusieurs niveaux, tels
qu'il se les représente du point de vue qui est le sien, c'est-d-dire &
partir de la position qu'il occupe dans le champ (34).

Premier niveau, celui de la formation des experts-comptables : elle a
été réorganisée depuis peu (2 ans). Alors que l'ancien systéme permettait
la simultanéité d'une sorte d'apprentissage par "des petits boulots) dans
des petites entreprises" avant m8me le stage obligatoire, et de la formation
théorique (en comptabilité, droit et &économie), le nouveau systéme est fait
d'années consacrées entiérement aux études (quatre-ans pour le DiplSme d'é-
tudes comptables supérieures) avant le stage professionnel de trois ans et
le dipl8me d'expertise comptable. Si, dans le systéme antérieur, la formation
des futurs professionnels relevait plut8t du type de 1l'apprentissage artisa-
nal, en ce sens qu'elle passait, trés t8t, par la pratique des actes mémes de
la profession et portait 1l'empreinte technique et éthique des professionnels,
cette "accoutumance au travail" est différée dans le nouveau systéme dont le
modéle universitaire laisse moins de place & 1l'imprégnation par le milieu
professionnel {1'intervention de professionnels dans la formation se fait
dans le cadre de 1l'enseignement) et en accorde sans doute davantage aux dis-
ciplines scientifiques et aux technologies qui en relévent.

Deuxiéme niveau, celui de la concurrence extrémement vive, & 1'échelon
européen, entre 1'expert comptable vérificateur (3 la frangaise) et 1'audit

anglo-saxon. En France méme, les grandes entreprises, y compris les entreprises

(33) Professeur de droit, expert-conseil, dé&ja cité.
(34) Interview réalisée par Philippe Fritsch
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récemment nationalisées, ne se contentent pas des experts comptables made in
France '

"Dans ces entreprises c8tées en bourse, quand il y a un commissaire aux comptes
frangais, systématiquement on va lui adjoindre un audit étranger, anglo=-saxon,
un cabinet américain ou anglais." (35)

En effet, pour ces gran&es entreprises, l'important est d'avoir place sur
le marché internmational, & New-York, 4 Londres, etc. Leurs normes de fonetion~

nement sont devenues conformes aux exigences des partenaires internatidnauxe

Or, selon l'interviewé, le travail de l'expert comptable ou celui du commis-
saire aux comptes (celui-ci au contraire de celui-13 vérifie mais n'organise
pas) et celui de 1'audit différent radicalement dans leur esprit et dans
leurs modalités : d'un c8té "ltorganisation libérale du professionnel', de
ltautre une organisation trés poussée ol chaque membre d'une équipe trés
hiérarchisée effectue wn travail spécialisé et parcellisé, "chacun & sa pleee
avec des documents & rédiger (...) ol 1'intervenant n'a qu'a M8pondre par oui
ou par non" sans interpréter les informations regues (36). Ces deux types
contrastés de professionnels sont les produité de deux types non moins contrase
tés de formation tant théorique que pratique = "on fait nos stages chez des
experts comptables et pas dans des établissements anglo-saxons qui, eux, ne
sont pas reconnus par 1'Ordre" (37). En France, au sein m8me de la profession,
des tentatives sont faites pour se situer sur le mlme terrain que les audits
anglo-saxons, dans le m@me temps que s'opérent des concentrations et restruc-
turations, dans le m8me temps également que les pouvoirs publics sont conduits
4 promouvoir des "missions d'audit franco-frangaises" dans les entreprises
récemment nationalisées qui, tant qu'elles étaient privées, étaient contr8lées
par des cabinets anglo-saxons. De fait, des cabinets "qui ont vocation & ce
type de mission" se sont regroupés au sein d'une fédération et se sont donnés
une charte, des méthodes de travail communes et mémes des documents normalisés.
"En se regroupant de cette fagon-ld, ils espérent pouvoir faire partie du big
eight" (38). Quelques cabinets ont ainsi la volonté de s'imposer sur le marché
et d'en interdire l%accés aux autres, ce qui est évidemment "trés mal vécu
dans la profession"., D'autre part, il se fait que le nombre des salariés s'est

accru dans cette profession réputée libérale et que nombre de cabinets ne sont

(35) Expert-comptable interviewé par Ph. Fritsch.

(36) "Donc c'est le principe : tout faire faire, ne rien laisser faire! On se
décharge des tAches en ne laissant jamais la possibilité 4 la personne de de=
velopper sa propre intrigue." (idem)

(37) Idem.(38) C'est-d~dire la bourse internationale des cabinets d'audits
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plus conformes aux normes ou que celles<el ne correspondent plus:é la réalité
de la profession. Toute cette réorganisation (sont prévus des contr8les de
qualité des cabinets) donne lieu & ce que l'interviewé n'hésite ﬁas 4 appeler
"une guerre de religion™ et & l'intervention du Conseil supérieur de 1'Odre
des experts comptables et comptables agréés « par exemple en fin d'année
1984 avec la diffusion d'un questionnaire d'auto-évaluation.

Troisiéme niveau, celui des savoirs spécialisés, de la giffusion de
1'informatique, du recours aux bases de données et & "l'intelligence artifi-
cielle”, don¢ l'orientation vers la constitution de ce que les spécialistes
nomment des "systémes~experts". Quels que soient les modéles d'analyse usités
en vue du contr8le ou de 1l'élaboration des stratégies de décision dans les
grandes entreprises et organisations; on se trouve dans un cas exemplaire
de transferts et d'échanges entre savoirs et technologies, mobilisés dans la
pratique et transmis par la formation. La redéfinition porte tour a tour sur
1l'ordre légitime des modalités techniques et éthiques d'exercice de la pro-
fession et sur 1l'ordre légitime des savoirs technologiques et axiologiques
a inculquer. Cette phase critique de l'expert-systéme n'est d'ailleurs pas
propre au seul secteur de l'expertise comptable et s'éprouve ailleurs sous

d'autres formese
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La sociologie et 1'expertise ont un long passé commun. En effet, entre

1830 et 1850, les premidres recherches concrédtes en sociologie, les pre-
miers travaux de terrain sont des expertises. Il s'agit:

- soit d'expertises technigues gui débouchent sur des analyses socio=
logiques parce que leurs auteurs débordent 1l'objet qui leur est assigné
au départ. Citons les lettres sur 1'Amérique du Nord de Michel Chevalier,
publides en 1836, oeuvre qui s'apparente au Voyage en France de A.Young.
C'est le fruit d'un séjour de deux ans (octobre 1833-novembre 1835) effec-
tué par Chevalier A la demande de Thiers, alors ministre de l1'Intérieur
et des Travaux Publics, pour étudier les chemins de fer américains. Ce
tableau des institutions et moeurs américaines sera, d'ailleurs, suivi

d'un volumineux rapport technique, Histoire et description des voies de
communication aux Etats-Unis et des travaux d'art qui en dépendent, qui
parait eh 1840-41, La Démocratie en Amérique (1840) eat &galement le
"sous-produit” d'une expertise du systéme pénitenciaire américain, réa-
lisée avec 1'aval du gouvernement, par deux jeunes magistrats, Tocqueville
et son ami Gustave de Beaumont, en 1831-32. On sait également que Le Play
élabore sa science sociale, invente la méthode monographique, a partir de
1829, en liaison étroite avec son activité d'expert métallurgiste. Enfin,
c'est pour le-compte des Conseils d'hygiéne et de salubrité institués dans
les grandes villes, en premier lieu 2 Pari%‘?chargés d‘'examiner les de-
mandes d'autorisation de nouveaux établissements industriels, que Parent-
Duchdtelet, Villermé, Benoiston de Chateauneuf et d'autres, moins célabres
mdnent les premidres recherches de sociologie urbaine et de sociologie

du travail.
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- soit d'expertisesdirectement sociologiques. La, il faut citer les
travaux suscités ou commandités par l'Académie des Sciences Morales et

Politiques comme Le Tableau de 1'état physique et moral des ouvriers em-
ployés dans les manufactures de coton, de laine et de soie de Villermé,
paru en 1840 et qui nécessita trois années de recherche sur le terrain,

le mémoire de Buret (De la misdre des classes laborieuses en Aggleferre
et en France, 1840), ceux de Benoiston de Chateauneufpsurzlns.départements
bretons, de Blanqui sur les départements alpestres., Notons que ce dernier,
toujours A la demande de 1'Académie, se rend en Algérie en 1839, la méme
année qu'Enfantin chargé, dans le cadre de la Commission exploratrice d°
Algérie, de "travaux concernant 1'ethnographie, les moeurs et les insti-
tutions". Le pdre fondateur de 1'Ecole saint-simonienne en rapportera
Colonisation de 1°Algérie publié en 1843, Tocqueville, lui aussi, se rend
en Algérie en 1841 mais enveyé par. la:Chambre des Députés,

Que ce soit explicitement, comme populations-cibles, ou implicitement
a4 travers les thdmes du paupérisme, de la mortalité urbaine, de 1l'usure
au travail, etc., les populations ouvridres, urbaines et rurales, sont
les principales visdes par ces premidres expertises. Appauvries ,. . exsan-
gues et pourtant capables de monter 2 l'assaut des pouvoirs établis, de
les faire trembler sur leurs bases (cf juillet 1830, les insurrections
lyonnaises de 1832 et 1834), elles provoquent les interrogations curieu~
ses et inﬁuiétes des classes dirigeantes et de 1l'intelligentsia. "Toute
notre science consiste 2 épier les manifestations du Peuple, & solliciter
sa parole, & interpréter ses actes. Interroger le Peuple, c'est pour nous
toute la philosophie, toute la politique" écrit Proudhon en 1848 dans
Idées Révolutionnaires.

- Ces classes dirigeantes, par experts interposés, duement mandatés,
jettent sur les "classes inférieures” un regard nouveau, un regard clini-
que méme s'il reate encore apitoyé et dégofité, condescendant et philan-

thropique. Les situations q‘'expertise qui s*instituent, présentent les
caractéristiques générales suivantes:

- elles sont hétérogérées. L'expertise est imposée de 1'extérieur.
Elle n’émane pas du milieu étudié et est effectuée, :le. plus-souvent, pour
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le compte d*une instance présente-absente dans la situation créée.

Ses objectifs, ses modalités, le traitement de l'information recueillie,
la diffusion des résultats échappent aux “expertisés™ que 1l'on tente de,
puremsnt et simplnnant. objectiver.

- elles reproduisent les rapports de domination existant dans le mi-
lieu ou le groupe social visé, Par exemple, 1l'expert-sociologue privilé-
gie comme interlocuteurs les notables (propriétaires fonciers, entrepre-
neurs, magistrats), ceux-1lia mémes qui gouvernent les populations étudides.

- elles représentent un enjeu fort mais qui n'est pas parlé, disputé,
immédiatement, entre 1l'expert et les "expertisés®. C'est ailleurs qu'il
se manifeste au point que la commande surdétermine souvent les résultats,
Par exemple, Buret remet & 1'A.S.M.P., pour obtenir le prix mis en con-
cours, un mémoire expurgé et ne publie sa recherche compldte avec ses
conclusions qu'ensuite.

- elles ne sont pas encore le lieu de la mise en oeuvre routinidre
de procédures et de techniques éprouvées, Elles permettent A la sociolo-
gle de se constituer comme savoir spécialisé et produisent une double
connaissance: sur les pratiques des observés et sur la science des obser-
vateurs.

Bien évidemment, ces caractéristiques sont plus oumoins marquées d‘'une
situation 3 l'autre. Par exemple, la surdétermination des résultats par
la commande est plus forte chez Villermé et Blanqui, chargés de mission
par 1'A.S.M.P., que chez lLe Play et Tocqueville (au moins pour la période
que nous considérons ici).

Par ailleurs, les expertises officielles ne sont pas acceptées sans
contestation. Elles sont critiquées aussi bien dans leurs présupposés
politiques et théoriques que dans leurs modalités et leurs résultats.

Je pense i Engels écrivant La situation de la classe laborieuse en Angle-
terre (1845) , A Flora Tristan et ses Promenades dans Londres (1840),
prototypes de 1l'intellectuel engagé, remettant en cause les travaux des
intellectuels organiques d'Etat. Il y a aussi les contre-enquétes effec-
tuées par les ouvriers eux-mémes, celles publides dans le journal 1°
Atelier entre 1840 et 1843 et dans Le Populaire de 1841 entre 1842 et 1B45.
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Enfin, le mouvement en faveur d'une "Pétition des Travailleurs", lancé
par La Réforme, journal de Ledru-Rollin, en novembre 184% qui mérite
qu'on s'y arréte parce qu'il préfigure la subversion de la situation
d*expertise qui - . se produira trois ans et demi plustard. L'idée
e5k-z: d'inviter la Chambre & décider une enqudte sur la situa-
tion actuelle du travail et des travailleurs, Son but déclaré
est "d'information, de constatation des faits et d'émancipa-
tion morale et matérielle". Enquéte "orientée", comme on le
voit, qui doit aboutir, selon ses promoteurs, "soit au soula-
gement des classes laborieuses, 4 la guérison de ses vices
organisés qui déchirent la société, =soit 4 la réforme élec-
torale”.
Le Populaire soutient l'initiative de la Réforme. On peut
lire dans son numéro de décembre 1844
"on a lieu de s'étonner md@me que notre gouvernement dont
les fondements reposent sur les tombes des héros de Juillet
qui, pour la plupart, étaient des ouvriers parisiens, n'ait
pas encore pensé, depuis 15 ans d'existence, i s'occuper sé-~
rieusement du sort des travailleurs! Que d'enqudtes, cependant,
ont été ordonnées depuis 1830! Enquéte sur la vaine piture,
enquéte sur le déboisement, enqudte sur l'amélioration des
ports, enqudte sur les thédtres, enqudte sur les haras, en-
qudte pour la protection du gilbier et des petits oiseaux, en-
quéte sur l'imélioration de la race ovine et bovine etc.; etc.
La Chambre des députéé et le gouvernement ne pourront donc
pas trouver étrange que, de toutes les provinces de France,
des voix nombreuses et généreuses s'élévqnt pour demander une
enquéte afin de constater les causes et 1l'étendue des souf-
frances des ouvriers".
Mais il apporte une nuance inpgrtanf . Pour lui, cette
enqudte ne doit pas &tre oﬁtrepriae par l'Etat mais par les
ouvriers eux-mdmes.
Cabet se rallie & la déclaration des communistes de
Nantes gui définissent un dispositif bien différent de celuil
pa¥iVillermé ow méme wn Engels.
", .. 81 nous avions été appelés pour discuter la question,
nous aurions conseillé nno_espéce de congrés composé d'écrivalns,
de journalistes, de démocrates, d'ouvriers et mdme, s'il efit
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été possible, de réprésentants de la presse départementale;

nous aurions proposé de confier immédiatement 1'enqudte aux
travailleurs cux-m8mes, de rédiger une exhortation au nom de

la réunion, et de rédiger un cahier de questions qu'on aurait
envoyé, toujours aun nom de l'assemblée, dans toutes les villes

et dans tous les ateliers. C'efit 6té les cahiers du travail-

leur, aprés les cahiers de 1789! On aurait eu une véritable
enqudte et des torrents de lumiére pour rédiger ensuite une
pétition éblouissante qu'auraient signée des millions d'ouvriers".

L'ambition est grande.

D'une part, il y & le projet d'une “"espéce de congrés"
qu 'évoque la Commission du Luxembourg de 1848. L'idée
d'analyse collective est déja présente que la Révolution-
va réaliser,

D'autre part, c'est toute la France ouvriére qu'on veut
mettre & contribution et muer en enqudtrice d'elle-méme.
Enfin, la pétition est congue comme venant aprée l'en-
qudte. C'est donc forts de ses "torrents de lumiére" que les
ouvriers s'adresseront aux pouvoirs politiques institués,
et pon pour leur demander de mesurer la souffrance ouvriére.

La pétition de la Réforme, quoiqu'il en soit, rencontre
un immense succés et recueille 130.000 signatures.

Mais la Chambre se raidit dams son opprosition au projet
qu'elle repousse le 28 juin 1845.

Peine perdue que ce gigantesque effort pour forcer les
classes dirigeantes & voir la réalité en face, devant laguelle
elles se dérobent constamment?

Non dit l'Atelier. Pour lui, agiter le projet de cette
enqudte générale a permis d'atteindre l'objectif fixé:

"1'enqudte a fonctionné, chacun s'est interrogé (...),
a cherché dans sa sphére les faits qui devraient trouver
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place dans cette grande et douloureuse exposition des douleurs de tous.
On s'est enquis de la situation de son voisin, de son ami, et le malheu-
reux a trouvé plus malheureux que lui. Suivant la méme marche que les
hommes de- la presse, l'ouvrier a &té amené A sonder le fond de sa situa-
tion, et i1l a pensé 2 des changements nécessaires, urgents”.

L'échec de la "Pétition des Travailleurs®™ indique, cependant, les
limites de la contestation de 1l'expertise officielle. La situation qui
produit cette dernidre n'est-pas fortuite ou laissée A la discrétion de la
sociologle débutante. L'expertise sociologique nait sous surveillance.

Des forces pésent sur elle pour qu'elle se mette en conformité avec les
institutions dominantes, Rapidement, un modéle s'esquisse, une forme in-
stituée se dessine qui va s'imposer jusqu'd aujourd*hui, dont nous savons

combien il est difficile de la subvertir,
Cette subversion va venir avec la Révolution de février 1848,

. . actes
Aprés la chute de 1la monarchie de Juillet, un des premiers)du Gouver-

nement provisoire est, sous la pression des ouvriers qui réclamaient 1a
créafion d'un ministére du Travail, de concéder 1a constitution d'yne
VCOmmlfsion de gouvernement pour les travailleurs chargée d'examiner le
probléme. Cette Commission qui s'installe'simboii&uément au. Palais . du
Luxembourg autrefois siege de la Chambre des Pairs, est présidée par lLouis
Blanc assisté d'un ouvrier Albert comme vice-président. )
On ne s'est gudre intéressé jusqu'a présent au fonétionnement et a1

oeuvre de cette Commissign qui tint sa séance inaugurale le ler mars 1848
et fut dissoute le 16 mai. Marx 1'a disqualifiée dans Les luttes de classes
en France, recueil d'articles parus dans la Neue Rheinische Zeitung 3 par-
tir de mars 1850;
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s A

"... & coté des ministéres des Finances, du Commerce, des Travaux Pu-
blics, & c6té de la Banque de France et de la Bourse, s‘'élevait une syna-
gogue socialiste dont les grands prétres, Louis Blanc et Albert, avaient
pour tiche de découvrir la terre promise, de proclamer le nouvel évangile
et d'occuper le prolétariat parisien... Tandis que le Luxembourg cherchait
la pierre philosophale; on frappait a4 1'Hotel de ville la monnaie ayant
cours" (page 48, les Editions Sociales). Et plus loin, & propos du projet
de ministére que devait élaborer la Commission: "Un ministére spécial du
Travail! Mais les ministires des Finances, du Commerce et des Travaux pu~
- plies ne sont-ils pas les ministéres du Travail bourgeois? A cdté d‘*eux,

un ministére du Travail prolétarien ne pouvait &tre qu'un ministére de

1'Impuissance, un ministére des Vains Désirs, une Commission du Luxembourg"
(page 49). A

Enfantin parle lui aussi des "alchimistes du Luxembourg et de leur alam-
bic d'organisation du travail®,

Sans doute d'un point de vue stratégique alors que la lutte des classes
atteint un degré d'incandescence, la Commission du Luxembourg peut appa-
raitre comme une illusion wire une diversion mais elle est aﬁssi, et pour
la premiére fois dans 1'histoire, un dispositif d'expertise collective
des relations entre le capital et le travail.

Ce dispositif est évidemment le produit de la Révolution. Plus précisem-
ment, il est inventé et mis en oeuvre par Louis Blanc assisté principale-
ment de Frangois Vidal qui est le secrétaire général de la Commission.
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Blanc et Vidal sont des théoriciens socialistes, Le premier est conhu
pour ses conceptions en faveur de la coopération de production -on par-
lait alors d'associations ouvriéres, exposées dés 1840 dans 1'Qrganisatior
du travail; le second a publié un volumineux ouvrage : La Répartition
des richesses ou de la justice distributive en économie sSodale, en 1846,
Sous la pression des événements , ils se muent en organisateurs, en ex-
perts, en arbitres, h

Tout d'abord, il leur faut bitir la Commission. Louis Blanc .ne :veut
pas qu'elle soit composée seulement de théoriciens; il souhaite qu'elle
soit représentative du monde industriel. En conséquence, il invite les
ouvriers des différentes industries parisiennes et les patrons & désigner
des représentants. L'agsemblée générale des déléguésg, définitivement con-
stituée le 17 mars, est 1'instance légitimante de la Commission. C'est de-
vant elle que Louis Blanc expose ses théories sociales et politiques.
Dans la pratique, il semble que cette assemblée soit réduite aux délégués
ouvriers, la délégation patronale ne se mélant pas es-qualité 3 la déléga-
tion ouvriére.

Louis Blanc s'assure également la collaboration d'un certain nombre
de spécialistes, représentatifs des divers courants de pensée en matidre
sociale et économique, fouriéristes, saint-simoniens, économistes 1libé-
raux, chrétiens sociaux. Citons Jean Reynaud, Toussenel, Vidal, Dupoty,
Duveyrier, Mailarmet, Pascal, Pecqueur, Considérant, Dupont-White, Wolow-
ski. Ensemble, ils forment le Comité des Capacités devant lequel Le Play,
le 20 mars, présente les résultats de sa monographie du "Mineur des cor-
porations de mines d'argent et de plomb du Haut-Hartz (Hanovre)®. Notons
que les premiers sociologues de terrain évoqués plus haut, Villermé et
Blanqui notamment, n'ont pas été retenus sans doute en raison de leurs
attaches avec le pouvoir orléaniste,

Les organes dirigeants de la Commission sont constitués, d'une part,
de la Commission permanente issue des assemblées des délégués ouvriers
et patronaux, composée paritairement de vingt membres et , d'autre part,
du "staff"™ présidentiel ol Louis Blanc, omniprésent par ailleurs, joue
le premier rdle en compagnie d'Albert et de Vidal.
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Pour &tre compléte, la description du dispositif doit inclure la pré-
sence constante, vigilante et pressante de trés nombreux ouvriers qui
fréquentent le Palais du Tuxembourg. Ce sont eux, en liaison avec les
instances officielles de la Commission, qui vont élargir la situation
d'expertise, lui donmant une dimension imprévue.

En effet, la Commission devait préparer la création d'un ministere
du Travail et élaborer le plan des réformes que ce dernier mettrait en
oceuvre. Elle s'acquitte de cette tdche (qui est la commande originelle)
principalement par le biais du Comité des capacités. Celui-ci, d‘une
part, mandate deux de ses membres, outre 1’inévitable Louis Blanc, Pec-
queur, théoricien déja considérable, auteur notamment d'une Théorie nou-
velle d'économie sociale et politigue. Etude sur 1l'organisation des so-
ciétés, parue en 1842, et Vidal qui rédigentun programme sous forme d‘un
Exposé Gggéral. Cet-Exposé sera remis a 1'Assemblée (élue.le 23 avril) qui
1e l'examinera)D'autre part, le Comité consacre des séances 4 des questions
particuliérement épineuses et urgentes comme celles des bureaux munici-
paux et gratuits de renseignements pour faciliter la recherche d'emplois,
du travail dans les prisons, les casernes et les couvents, les logements
ouvriers, etc.
Venant déranger le travail officiel de la Commission, intervient
dés les premiers jours, toute une série de demandes qui lui sont adressées
et face auxquelles elle ne se dérobe pas. Ainsi,.elle modifie __ , de
son propre fait, la nature de sa mission qui, d'exclusivement théorique,
devient aussi pratique.et décisionnelle. Par exemple, elle est amende,
le 2 mars, a traiter de la durée du travail et du marchandage.-Louis
Blanc, pressé par les ouvriers, refusede prendre position sans consulter
les patrons. Il convoque immédiatement les chefs les plus connus des
principales industries. Ceux-ci répondent & son appel et tombent d'accord
avec les ouvriers pour mettre fin & une forme de marchandage, le tdche-
ronnage, et réduire la duréde du travall journalier d'une heure, soit dix
heures 3 Paris et onze heures en Province. Ensuite, -ces mesures sont a-
doptées par le Gouvernement provisoire qui promulgue des décrets.
les demandes, sous forme de pétitions, se. multiplient. On en dénom-
brera 642. L'économiste Dupont-White est plus particuliérement chargé
de les examiner. Trés sollicités, Louis Blanc et Vidal interviennent di-



_60_

‘rectement et personnellement dans quelques cas précis pour, comme on di-
rait aujourd’hui, rechercher des solutions industrielles. Par exemple,
dans le conflit qui opposent des ouvriers mécaniciens 4 leurs patrons
Desrone et Cail. Ceux-ci ont réduit leur activité de production et

mis des ouvriers au chdémage. Louis Blanc propose, en attendant la reprise
économique, un partzge du travail qui devra s'institutionnaliser et s’ac-
compagner d'un partage égalitaire des salaires. les patrons, quant 3 eux,
devront renoncer a une part de leurs bénéfices qui viendra grossir la
masse salariale. Les ouvriers acceptent 1la solution avec enthousiasme
et les patrons s'y rallient.

Autre exemple, Louis Blanc aide i la constitution d'une association
d'ouvriers taflleurs qui s'installe dans la prison de Clichy désaffectée.
Elle bénéficie de marchés de 1'Etat comme .la fabrication des iumiformes
de la garde nationale. Elle-est imitée par des fileurs pour lesquels
Louis Blanc obtient un prét du Comptoir d'escompte, puis par des ouvriers
selliers dont 1'établissement est favorisé par l'interdiction du travail
dans les casernes,

Ainsi qu’elle le déclare dans un Avis paru au Moniteur du 28 mars, la
Commission "instituée pour élaborer des projets de loi, pour chercher la
solution du problime de l'organisation du travail est transformée inconti-
nent, par la force des choses, en une haute cour de prud*hommes et exerce
une sorte de gouvernement moral par le voeu libre et 1l'appel exprés des
travailleurs et des chefs d‘'établissement. )

La Commission se trouve donc conduite 4 mener de front la théorie et
la pratique. Ce double rdle qui lui vient de l'adhésion et de 1l'inititive
pressante des intéréts, elle l'accepte comme un devoir”,

Du 17 mars au 16 avril (date & laquelle se cldt la phase "fusionnelle”
d'apparente entente entre les classes du processus révolutionnaire), un
certain climat rend possible l'action de conciliation de la Commission-
du Luxembourg. Durant ce mois, elle procéde & de nombreux arbitrages,
cherchant toujours 3 favoriser la négociation directe entre.ouvriers et
patrons {cf les arbitrages dans les. industries du papier peint, de la
plomberie, de la maréchallerie, etc.),
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Programme ginéral de réformes économi-tues et sociales, ligislation
4y travail, créations iadustrielles, arbitrage, tels sont donc les nuz-
tre principaux types d'expertise gu'2ffectue la Commission du Luvembourg.
Les théoriciens qui, 3 1l'origine, la composent (si 1l'on evcapte des per-
sonnalités comme Albert et Pascal du journal 1'Atelier), confrontés aux
ouvriers et audéferlement de leurs d2mandes et revandicatioha'concrétes,
acjuisrent, vaille aue vaille, un sens pratique. Une nouvells forme 4°'
expertise s'ébauche jui vient sudvertir celle instituée sous la monsrchie
d3 Juillet. Elle contient une criti~ue en acte d2 1'hétérogestion adoptée
par sa devanciire, Par evamrle, quand 1la demande rren? le p=s sur l= com-
msnde c'est-i-dire quand les ouvriers font prznére 2n compte p=r 1la Com-
mi8sion les nuestions, 3 leurs ysux primor”iales. Ils participent =ainsi
4 1z définition de 1l'objat de 1l'expertise, moment clé 4u processus. La
présence de. représeatants élus dans la Commission, leur lisison permanen-
te avec leurs maadants sont évidemment esseantielles pour fairz2 piice 3
1thétérogestion.

La reproduction des rapports de domination est, elle aussi, mise 3 mal:
la situation d'expértise en cette période révolutionnaife implinue, de ma-
niére égalitaire, toutes les parties prenantes. Sur le plan des principes
il 2'y a plus d'interlocuteurs privilégiés: "... nous avions % écouter les
plaintes, 4 calmer les irritations, 3 terminer les différends par une im-
partiale bienveillance, 3 maiatenir par un arditrage permanent la trenquil
lité de Paris..." 1lit-on dans 1'Zxposé général de la Commission.

Tout comme l'expertise instituée, l'expertise instituante représents
ua 2njeu. Mals, 4 la différence de 1la premidre, celui-ci n'est pss e-té-
rieur aux acteurs de la situation qui peuvent en dédattrs. Il est orésent
au coeur du processus conflictuel sui fait apparaitre les implic=tions
du savoir et... du non-savoir. Ztudier le logement ouvrier? Pour~uoi?,psur
zui?, 3 guelles fins? Jui a intérst 4 cacker ou, =u coatr=irz, i révéler
les conditions de via faites auw_populétions ouvrisres? Coastruire des
logements? Mais au profit de qui et contre qui et 1uels intéréts? L'évoca-
tion de 1l'enjeun donne son sens politijqud 3 l'expertise. Elle permet aussi
de réduire le hiatus entre la connaissance et l'action. L'expertise pro-
duit alors, simultanément, du savoir et de la décisioa (ou du changement).



- 62 =

Ce savoir est qualitativement différent de celui é&tabli selon des
procédures que l'on pourra bientdt dire "classiques". A cet é&gard, il
est significatif que, tréds rapidement, en queldques semaines, les thé&é-
oriciens du Luxembourg aient senti les limites de leurs constructions
intellectuelles et abstraites d'avant février. DUPONT-WHITE du Comité
des Capacités le souligne, gui note combien "un tour d'esprit pratique,
une connaissance positive des choses manqguaient pour les améliorer.

Cet aspect-la de la Commission du Luxembourg - la production d'un
savoir nouveau (y compris socialiste !} dans sa forme comme dans son
contenu - est peut-2tre le plus oublié. Il est vrail gue les intellec-
tuels liés au pouvoir qui massacrﬁ leﬁ ouvriers, s'y sont employés.
Apras les journées de juin, 1'ASMP est mobilisée par VAIGNAC; VILLERME
et BLANQUI reprennent du service tandis que l'Assembl&ée Nationale en-—
terre lkenquéte sur "la question du travail agricole et industriel”, ce
projet d'une vaste consultation nationale, dont elle avait hérité de la
Commission du Luxembourgq.
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L'INTERVENANT ET L'EXPERT

ou

LA PRODUCTION D E L'"EXTERIORITE
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Il ne manque pas de cas de "situations d'expertise"
dans lesquelles celui & qui on demande de jouer le rble
d'expert n'en est pas un a proprement parler, Ces situations
qui m'intéressent et auxquelles je vais faire ré&férence exi-
gent, sans doute, qu'on sollicite 3 l'extr2me le qualificatif
d'expert. Il conviendrait mieux d'employer une autre expres-—
sion : quasi-expert (?) ou encore une périphrase : celul qui
joue le r8le d'expert.

Il s'agit donc de situations ~ dans un certain nombre
desquelles je fus impliqué - ol un collectif doté& d&ja d'une
certaine durée et donc d'une forme d'institutionnalisation
sollicite par des moyens divers, & un moment donné de son his-
toire, 1l'intervention d'un personnage extérieur a lui, inter-
vention dont il est espéré qu'elle pourra &tre de nature a
clarifier ce collectif sur son devenir, Il s'est agi concrate-
ment, pour les cas que j'ai eu a connaitre, d'une association
rurale, d'un mouvement national d'é&ducatjion populaire, de deux
établissements de formation, d'un groupe d'animateurs. On
pourrait dire qu'il s'agissait 13 de cas d'analyses institu-
tionnelles; encore aurait-il fallu que je malitrise une telle
technique, ce qui n'é&tait pas le cas.

Mais je ne veux pas raconter ces interventions. Je
souhaite simplement tenter d'aborder une seule question a
leur sujet : comment, dans ces cas particuliers, celui qui
est sollicité pour intervenir, est-il concré&tement contacté ?
De l'examen des formes concrétes de la recherche d'un inter~
venant extérieur et aussi des procédures de la négociation ol
se précise ce qu'on attend de lui, je pense alors &tre a mé&me
de pouvoir amener quelques &lé&ments pour soutenir que 1l'expert
au sens strict est inséparahle de ce que j'appellerai 1l'insti-
tution minimale qu'est la liste publique,
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Dans un deuxi2me temps, considérant que 1l'institution
minimale de la liste publique est une modalité particuliére
pour gérer la double exigence de compétence et d'extériorité
attendue de "l'expert", je m'interrogerai alors sur la nature
des raisons qui, loin de seulement valoriser cette modalité,
lui assigne la figure de modele (jusque et y compris dans
cette "force" du mot "expert" qui, ici, nous contamine). On
aura compris que si les "situations d‘'expertise” m'intéres~
sent c'est pour, en me promenant aux frontiéres, comprendre
de quelles méconnaissances périphériques se soutient la fic-
tion qui prétend en occuper le centre.

De la recherche concrate d'un intervenant.

Les cas dont je veux traiter ne sont donc pas ceux
dans lesquels un expert est commis. Ce sont ceux dans les-
quels un intervenant exté&rieur est sollicité. En dépit de
l'absence d'une mé&diation publique (1l'institution minimale
de la liste), la question que je veux me poser est celle de
savoir a quels types de régles vont devoir se confronter
ceux qui se mettent en peine de solliciter un intervenant,
de telle sorte que celui-ci soit en mesure d'occuper la place
du tiers 3 laquelle on lui demande de se mettre (1). L'hypo-
thése que je propose est que l'intervenant doit, "comme ex-
pert", satisfaire 3 1la double exigence de l'extériorité et de
la compétence mais que, en l'absence d'une institution garan-
tissant qu'il en soit ainsi, les proc&dures concrétes de re-
cherche et de négociation sont 3 observer et & interpréter
comme des procédures du "comme si"; c'est-3-dire des procé&du-
res qui, 3 la fois, ne trompent personne et qui ne sont adé-
quates & leur objectif qu'a cette condition. Ce qu'il importe,
en effet, de préserver dans ces situations c'est bien la li-
bert& de manoceuvre; si l'intervenant se prend pour un expert
(quand comme on va le montrer ce n'est pas comme ga-méme si
c'est "comme si" - qu'il a &t& contacté&) c'est la catastrophe.
De m&me quand se prendraient pour des "expertisé&s" ceux qui,
aprés avoir pris 1l'initiative, resteraient subjugués (2).

(1) Ce que j'appelle, un peu rapidement peut-&tre, une "médiation publique",
désigne l'existence d'une liste publique des experts comp&tents en tel
ou tel domaine et donc, ipso facto, l'instance qui, institution plus ou
moins formelle, &tablit cette liste, la garantit, la contrdle et la g&-
re. Le recours 3 une telle liste ne nécessite pas toujours d'en passer
par l'instance dont elle &mane.

(2) Les uns et les autres feront alors l'expérience amdre de 'l'auto-déni~
grement qui est la sanction du péché social cardinal : se prendre pour
un autre", Isaac JOSEPH in Le passant considérable — Essai sur la dis-
persion de 1'espace public. Lib. des Méridiems, Paris, 1984,
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La recherche d'un intervenant extérieur - qui est
avant tout celle d'une compétence adéquate - implique 1la
mobilisation d'un savoir multiforme. Mon expé&rience propre,
bien que limité&e (1), m'am@ne 3 avancer que la mobilisation
en question est d'abord celle d'un réseau 4'interconnaissance.
Pour trouver "l'homme d'expérience" qui sera é&ventuellement
appelé 3 apporter son diagnostic et 3 donner son conseil sur
une situation probl&matigue, c‘'est d'abord auprés de leurs
proches que ceux qui ont la mission de cette recherche s'a-
dresseront. De cela, c'est-3a-dire, en clair, de cette proxi-
mité initiale, il s'ensuit que l'extériorité, en tant que
qualité &galement indispensable & la fonction d'intervenant,
est, d'entrée de jeu, problématique. De fait, comme on peut
souvent le constater, elle ne va pas manguer d'&tre le cri-
tére sur lequel vont s'appuyer tous ceux qui souhaitent ré&-
cuser le candidat. Aussi bien, celui qui a reg¢u mission de
trouver l'homme idoine (nous l'appellerons : l'introducteur)
devra-t-il survaloriser, dans son compte-rendu de la recher-
che, la série des médiations auxquelles il a dfi avoir recours
et, cela, afin d'occulter, y compris 3 ses propres yeux, tous
les traits d'une é&ventuelle co-appartenance a une m&me région.
Ainsi les médiations mises en avant se devront d‘'&tre plus ar-
bitraires que nécessaires, plus publiques que privatives.

Si donc cet introducteur se doit de tout mettre en
oeuvre pour dénier les affinités qu'il entretient avec le
candidat intervenant, c'est-3a-dire s'il doit survaloriser
l'extériorité de celui-ci, c'est parce que, ce faisant, c'est
sa propre distance au groupe qui se trouve occultée, distance
qui n'a pas pu ne pas se creuser dans la procédure qui a abou-
tit & sa désignation d'introducteur.

Mais il ne faut pas arré&ter 13 cette analyse critique
des conditions de la production d'une extériorité&. La procéduré
au terme de laquelle un "introducteur"” se trouve désigné impli-
que qu'avant elle,ait déja eu lieu une négociation sur 1l'appré-
ciation du caractére problématique de la situation et sur sa
désignation comme telle. Il est, bien entendu, fort difficile
de concevoir comment une situation donnée peut &tre qualifiée
de problématique en l'absence d'une référence 3 un champ de
problématisation, c'est-a-dire en l'absence d&ja d'une distan--
ciation 3 la situation. Le probléme devient alors celui de sa-
voir comment c'est telle distanciation a la situation plutdt
gue .telle autre qui est introduite .(avec ce que cela implique
sur le champ de problématisation et donc sur la région de sa-
voir qui va 8tre convoguée); quelle est la nature du travail

(1) Maig &largie par des comptes rendus de cas analogues; cf. notamment
Remi HESS "La sociologie d'intervention" PUF Le sociologue, Paris, 1981,
pp 17 s.
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qui consiste 3 creuser la place vide de telle mani&re que
l'incomplétude qu'elle dessine apparaisse pouvoir &tre comblée
par celui réputé savoir ? Ce travail, je l'appelle un travail
de problématisation; il est l'oeuvre principale de 1'introduc-
teur et l'arrivée de l'intervenant n'est jamais que son terme,
De cela, il s'ensuit qu'3 l'intervenant il ne peut qu'@tre de-
mandé de se faire 1l'allié de celui qui le contacte - (plutdt
qu'a @tre entenducen termes de stratégie et 4'intéréts, cette
alliance désigne une contigilité de domaines, une connivence
sur un seuil) - tandis que celui qui est appelé & occuper la
place d'intervenant n'a de chance de pouvoir s'en sortir que
"pour autant qu'il se dérobe 3 cette assignation.

En ré&sumé,

- l'appel a un intervenant extérieur suppose que
soient reconnus le caract@re problématique d'une situation
et la nécessité pour la débrouiller d'introduire un savoir-
faire non impliqué.

- la question posée est celle qui consiste & s'inter-
roger sur l'articulation entre la dé&finition du caractére
problématique de la situation et la dé&finition du type de
savoir-faire le plus adéquat pour la résoudre; 1l'hypothése
soutenue consiste a dire que l'exté&riorité de l'intervenant
est 3 produire et que cette production est contenue dans la
définition de la problématicité - définition qui introduit une
distanciation & la situation et dont "l'introducteur” est
l'artisan.

La situation n'est plus alors que l'enjeu d'un combat
sur le seuil entre, d'une part, celui qui pourrait en devenir
le maitre si 1l'intervenant, en restant a la place qui lui est
assignée, devient son l&gitimateur et, d'autre part, 1l'inter-
venant dont, comme son nom l'indique, la fonction n'est de
faire que passer et qui ne pourra &chapper & l'implication
qu'a la mesure de sa capacité 3 s'adosser A une compétence
sur laquelle personne ne saurait avoir de prise, (Il n'y au-
rait de "bon" intervenant que traitre a celui qui le fait
intervenir).

Il est possible maintenant d'aborder le deuxigme volet
de mon propos.

Parti de l'examen de situations ol il n'y a ni listes
publiques, ni autorités mandataires, ni garanties de compé&ten-
ces et de l'extériorité, c'est-a-dire de situations qu'on ne
peut appeler d'expertise que par abus de langage, il est pour
le moins curieux de constater que celles—~l3a ne peuvent pas &tre
conceptualisées sans que reviennent "en force” les critéres de
l'expertise dont on pensait pouvoir &tre ici affranchi.
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Reprenons icil le scenario :

- Le candidat intervenant ne saurait &tre pré&senté

comme un bon copain de longue date de 1l'introducteur. Au pire,
~peut-1l &tre présenté comme l'ami d'un ami d'un ami... mais

au mieux, plus les médiations par lesguelles 11 fut contacté
peuvent &tre qualifiges d'arbitraires et publiques:(ses di-
pldmes, ses références...) et plus pourront &tre acceptées

sans susplcions les raisons de la sympathie qui font que 1l'on
peut d'autant plus lul demander de se comporter comme n'importe
quel intervenant ext&rieur que, justement, ce n'est pas le cas.
(L'intervenant est un "expert", mals c'est un "expert" qui ne
nous veut gque du bien).

- 8'1l1 n'y a pas, dans ces situations, d'autorité ex-~
térieure dont on attendait le verdict et si, comme les fagons
de dire le dé&montre en abondance, la thé&matisation dominante
est celle selon laquelle "nous sommes majeurs, affranchis,
réflexifs et vaccin&s", on doit noter que 13 aussi les choses
sont moins simples. De facto, une autorité& est bien reconnue
a 1l'introducteur a qui est donnée mission de prendre les con-
tacts. Le collectif, en s'en remettant & lul certes, ne 1l'ins-
titue pas juge chargé de commettre un expert mais n&anmoins
- et sans qu'il soit question ici de faire passer une diffé&-
rence de nature pour une différence de degré - lui d&légue une
place en extériorité.

- Enfin, troisiéme retour en force de l'exigence de
1l'ext&riorité ou de la non implication, c'est celle qui oblige
1'intervenant qui veut garder sa liberté de manoeuvre & cons-
truire en arriére de lul et hors de la situation cette compé~
tence 3 laquelle il pourra s'adosser s'll veut bien &tre un
tiers et non pas une marionnette.

Ainsi se manifesterait - mais c'est bien ce que je
souhaitais montrer - 1l'ambigulIté de ces situations d'inter-
vention au regard de celles dites canoniques de 1l'expertise.
Que peut-on retenir de.ce p&riple, de cette promenade i la
périphérie, dans les icontrées floues du "quasi" ? Pour ma part,
j'aimerais ne garder qu'une seule piste : celle qu'il fau-
drait poursuivre a partir de la différence des modes de pro-
duction des ext&riorité&s entre, d'une part, la position de
celul qui "vient entre" (l'intervenant) et celle, d'autre part,
de celul qul reste dehors (l'ex-pert).
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Pour jalonner cette piste, je terminerai en posant
guelques questions pas trés originales au demeurant.

- L'expert stricto sensu, inscrit sur une liste pu~-
blique, mandaté par une instance d'autorité& et dont la mis-
sion est close 3 la remise de ses conclusions, est-il toujours
aussi extérieur 3 la situation que ce qu'exige la régle ? Le
médecin l&giste chargé d'une expertise sur un dé&cés suspect
n'appartient-il pas au m&me ordre que celui auquel appartient
1'&ventuel responsable de la né&gligence ? Le spécialiste des
questions de sécurité& nucléaire n'appartient-il pas au m2me
réseau que ses interlocuteurs ? Et, plus_géné&ralement, le ti-
tulaire d'une compé&tence précise peut-il considéré en dehors
non seulement de ses multiples liens inhé&rents a8 la formation
et 3 1l'exercice social d'une compétence, mais en dehors des
multiples liens qui font de lui, tout expert qu'il soit, un
individu faisant partie d'une collectivité sociale ?

- On sait que les régles qui président a 1l'é&tablisse-
ment des listes d'expert et au contrdle de l'exercice de la
fonction ont précisé&ment pour objectif de garantir 1'extério-
rité., Mais l'existence des régles doit-elle interdire 1'examen
concret des modalités de leur application ? Comment faut-il
mobiliser les réseaux pour se faire porter sur la liste ?
N'y-a-t-il pas des cas dans lesquels une bonne partie de la
tache de l'expert consiste 3 se faire préparer la place qu'il
se dispose a occuper ? L'expert n'est-il pas beaucoup plus
souvent que ne le laisseraient penser les apparences son pro-
pre introducteur, 1l'inventeur et de la question et de la de-
mande solvable ?

- Enfin, il y aurait encore a3 se demander si ce qui
doit &tre pré&sent& comme une compétence indiscutable et dé&ja
toute formé&e n'a pas beaucoup plus partie li&e 3 la série des
situations dans lesquelles c'est 3 s'appliquer qu'elle se
construit. En ce sens, la multiplication des situations d'ex-
pertise dans un domaine donné& - on pense notamment & 1'é&colo-
gie de nos jours - est aussi ce 3 partir de quoi se construi-
sent, non seulement une nouvelle discipline convocable mais,
avec le point de vue qu'elle privilé&gie, un nouveau systéme
de normes (et donc... des experts chargés de surveiller leur
mise en application).
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Le texte que l'on va lire tente de rendre compte d'un type d'expériences,
d'abord isolées puis progressivement articulées les unes aux autres, ayant
pour domaine le logement social. A partir de la description des situations
construites et des pratiques mises en oeuvre, on essaiera de préciser un cer-
tain nombre de questions tournant autour des thémes de I'expertise et de l'inter-
vention sociologique.

I. On peut dire de maniére trés succincte qu'a Marseille, & l'instar d'autres
villes frangaises, depuis deux ou trois ans, un certain nombre d'organismes
H.L.M. publics ou privés se sont lancés dans une polmque tout azimuth de
réhabilitation de leur parc. Dans la plupart des cas, ces opérations de réhabi-
litation ne consistent qu'en une réfection du bati. Il s'agit en fait, essentiel-
lement, de reprise du gros entretien des immeubles non effectué des années
durant. Parfois néanmoins ‘ces organismes se trouvent ou disent se trouver
confrontés a des situations plus complexes. Dans certaines cités obsolescence
du biti et tensions sociales rendent problématiques une intervention dxrecte
des logeurs. Ceux-ci se trouvent démunis, incapables de savoir comment operer
méme si la volonté d'agir sur ces groupes d'H.L.M. existe. Le recours a des
tiers devient alors systématique. Tiers défini sous l'appellation de "maitre d'oeu-
vre social", pendant du maitre d'oeuvre "technique” qu'est I'architecte et
dont la compétence supposée se fonde d'une part sur sa capacité a tenir la
position d'intermédiaire entre logeurs et locataires, d'autre part sur sa connais-
sance des groupes sociaux. Un survol rapide de la "qualification professionnelle"
de ces tiers (individus et institutions) montre qu'il s'agit soit d'associations
privées de recherche reconnues comme telles dont la principale specxallte
reste la sociologie, soit d'associations d'animation socio-culturelle specxahsees
sur des groupes sociaux (Tsigane par exemple)} ou dans la gestlon d’ equxpements
collectifs (centre social etc...). Investissant ce nouveau "marché" ces derniéres
font appel pour tenir ces positions soit a des socxologues, soit a des inter-
venants sociaux (éducateurs, animateurs...) ayant l'expérience de "milieux défavo-
risés" et parfois un bagage universitaire notable.

La mission confiée a ces équipes extérieures aux orgamsmes H.L.M. est de
mener a bien les opérations de réhabilitation de ces cités réputées difficiles
en articulant intervention sur le biti et intervention sur le "tissu social™ Inter-
vention qui, on le voit, s'inscrit d'emblée dans une volonté de changement,
d'action transformatrice.

Soit donc a premiére vue une situation classique d‘expertxse : des institutions
precxses ayant charge de gestion, des situations problématiques auxquelles
ces mémes institutions disent ne pas pouvoir faire face seulé$; dés tiers supposés
savoir dont I'objectif est d'impulser un changeméfit; une modification de la
situation. A y regarder de plus prés la dimensior: d'expertise pour ce type
d'activité n'est pas donnée d'emblée, ni de rhaniére définitive. Quant au caracs



tere classique, courant, il est lui non plus pas évident. Au contraire, autour
de la définition voire de I'appellation meme de maitrise d'oeuvre sociale,
du contenu de son intervention se sont opposes et s'opposent logiques et legm-
mités différentes. Ce qualificatif d'expertise est enjeu de luttes.

Pendant longtemps, par exemple, les organismes H.L.M. ont parle a propos
de ces modes d'intervention d'accompagnement - social et des equnpes qu1 les
pratiquaient d‘equnpes d'appui, mamfestant par 1d que leur incapacité a gerer
ces cités, a maltriser ces situations était somme toute minime - plus de l'ordre
d'une faiblesse des moyens en personnel dont ils disposaient que de celui d'une
réelle incompréhension des problemes - et n'exigeait qu'une aide instrumentale
limitée.

L'idée d'expertise comme savoir spécialisé a des fins pratiques ne s'est faite
jour que progressivement lorsqu'il est devenu patent que les organismes avaient
réellement perdu le contact avec ces cités et que les problémes que ces ope-
rations de réhabilitation faisaient surgir dépassaient manifestement leurs compé-
tences et non simplement les moyens techniques qui étaient les leurs.

Le début de reconnaissance institutionnelle dont la maitrise d'oeuvre est de-
puis quelques mois I'objet, témoigne bien de ce changement dans I'échelle
des perceptions. La au travers d'échanges de plus en plus formalisés entre
les principaux logeurs et les équipes de maltrise d'oeuvre sociale émerge un
nouvel espace concernant le logement social a Marseille, les problémes qu'il
rencontre, le’cho qu 'l suscite comme enjeu urbain. Bien entendu, le seul travail
mené par ces €quipes n'épuise pas l'1mportance et l'ampleur du débat, mais
cet espace ouvert a manifestement a voir avec l'expertise acquise dans ces
opérations de réhabilitation.

L'on voudrait montrer ici que tout le sens et l'intérét de ce dispositif d'inter-
vention a l'échelle marseillaise réside dans l'ambiguité de ce qui est le savoir
suppose des experts, mieux dans le quiproquo dont il est l'objet. Le véritable
savoir (l'expertise) des maltres d'oeuvres sociaux et nous allons le montrer
en détail est un savoir de position (par analogie avec la folie de position de
Goffman (1) ) et non celui sociologiquement pertinent mais pratiquement sans
efficacité (2) concernant les groupes sociaux et l'analyse du social. Savoir
de position au sens de savoir tenir et construire une position d'intervention
autonome en milieu réel.

Ce savoir de position s'est progresivement élaboré en ce qui nous concerne
a travers la premiere experience de réhabilitation menée en concertation avec
les habitants sur Marseille. Il faut revenir sur cette expérience méme brievement

(1) in "Les eriminels de Paix", P.U.F,, 1980.

(2) Peu efficace car simple justification souvent comme l'ont été de nombreux travaux menés
par les sociologues sur ce logement social. L'on songe ici par exemple au rble que ces derniers
ont joué dans les opérations Habitat et Vie sociale, simple instrument d'enregistrement statis-
tique.



car elle donne les clefs de la situation actuelle que connaissent les maltres
d'oeuvres sociaux comme experts d'un type particulier. Cette expérience fait
figure de mythe fondateur non qu'elle soit parfaitement réussie ou exemplaire
mais parce que ayant subi un processus de simplification extréme on y a vu
autre chose que ce qu'on devait y voir. Ce deplacement, ce malentendu toujours
réactualisé quoiqu'on en dise est l'espace méme sur lequel sest construit
la maltrise d'oeuvre sociale comme pratique d'expertise.

Au fondement de cette expérience un contrat de recherche en bonne et due
forme portant sur l'innovation en milieu immigré et classiquement un terrain
d'enquéte : une cité H.L.M. Rapidement au cours du travail l'organisme. gestion-
naire de cette cité qui avait eté absent de la commande et du procesus de
sélection du terrain d'enquéte, it une proposition a l'équipe de chercheurs :
trouver des solutions techniques, architecturales et sociales au lent pourrisse-
ment de cet ensemble et ensuite mener a bien ce changement. Le processus
décrit ici en une phrase prendra 2 ans pour se formuler si clairement mais
grossiérement le "marché" fut celui-la. Trois éléments donc, un groupe de
chercheurs, un organisme H.L.M., une demande d'intervention constituée a
partir d'un aveu d'incapacité a faire évoluer une situation. Le groupe des
chercheurs acceptera la proposition - I'heure est alors a l'expérimentation
sociale non pas version scientifique (protocole d'expérience et reproductibilité)
mais version "militante" (mettre en pratique quelques idées) et se verra délé-
guer dans le méme mouvement cité et population. Cette délégation de pouvoir
radicale s'explique par le fait que cette proposition d'intervention n'émanait
que d'une partie de la direction, prlse dans des stratégies de pouv01rs complexes
a I'intérieur de I'organisme et aussi par le fait que cette expérience ne recelait
aucun enjeu politique ; et en effet pendant plusieurs années nous avons vécu dans
un oubli relatif.

On le voit, ce qui s'est passé est somme toute banal ; il s'agit d'un glissement
d'une logique de recherche a visée cognitive au départ a une intervention
a visée transformatrice.

Mais pour Il'organisme le diagnostic avait d'autant plus de force et de fiabilité
que s'agissant de déviants et de pauvres - sujets clasanues de la sociologie -
il était le fait de sociologues.

Nul ne saura ce que d'autres que nous auraient produit dans cette situation
partlcullere ; il est simplement clair pour nous que ce que nous avons fait
n'a rien a voir avec un processus de connaissance scientifique. Non que nous
n'ayons rien appris, bien entendu, sur les groupes sociaux avec lesquels nous
avons travaillé ou que nos pratiques et problemathues de recherches articulées
sur ce terrain et sur d'autres ne soient restées indemnes du contact avec une
telle expérience. Bien slr, recherche et intervention se sont nourris l'une de
l'autre mais selon un processus complexe, médiatisé, en partie aveugle et
dans une tension _quotidienne qui reste ['histoire du groupe, son intérét et
sa limite. Ce que nous avons prodult et dont les effets n'ont pas fini d'appa-
raitre a fondamentalement a voir avec le changement social. L'appartenance
ala "professzon" de sociologue, si elle est un élément décisif de la situation
par ce qu'évoquant chez nos partenaires elle a rendu possible, ne joue pas



la ol on croit, dans la supposée connaissance des groupes sociaux et l'appli-
cation de ce savoir dans une situation reelle, mais dans la mise au point de
dispositifs d'intervention, de techmques de representatlon et de gestion du
changement institutionnel, de "deregulatwn/ rerégulation du sociai” (Micoud,
Roux 1984)(3);en bref, dans la capacité a travailler et a tenir la position de
tiers. En 1985 les maftres d'oeuvre sociaux a Marseille existent toujours sur
ce quiproquo, sur ce malentendu, ce double espace de la compétence scienti-
fique - que tous n'ont pas en tant que praticien de la recherche et qu'aucun
a sur le lieu de son expertise - et de la compétence a tenir une position de
tiers - que tous ont peu ou prou acquise. Mais elle reste a conceptualiser
et a transmettre.

'

Il. Construire et tenir une posmon d'intervention visant un changement n'est
fondamentalement possible qu'au regard du crédit que l'institution accorde
au tiers qu'elle convoque, mais le credit que l'on nous accorde est sans rapport
avec le savoir que l'on nous prete. Entre le savoir sociologique sur les groupes
sociaux, savoir partle] éclaté, toujours renouvelé et l'action développee dans
les operatlons de réhabilitation que nous menons, il n'y a pas de rapport causal
simple qui verrait le savoir guider I'action ou l'action déduite du savoir. Le
credxt que l'on nous accorde doit bien peu & un processus de connaissance,
a un effet positif de science ; il est lié surtout au fait que nous tenons effec-
tivement cette position de tiers que l'on nous assigne et que nous la travaillons.

Le crédit que I'on nous accorde n'est qu'a l'aune de la délégation qui
nous est faite. Plus précise est la délégation, plus grand est le crédit, plus
opératoire la position que nous occupons. Et si cela est possible c'est que
I'intervention sociologique est effectivement un savoir et 'un savoir-faire.
S'agissant de notre position trois éléments sont fondamentaux pour comprendre
comment elle s'est nouée et ce qu'elle a produit : la définition de la situation,
I'espace d'autonomie (la fiction et le récit), la position paradoxale.

1. La définition de la situation. Elle inscrit le changement comme objectif
et comme moyen a la fois. Mais ce désir de changement,s'il est retravaillé
par nous, n'est pas le nétre. Il est fondamentalement celui de l'organisme
a qui nous prétons, de maniére absolue, la volonte d'aller au fond des choses.
Lorsque, parlant de la réhabilitation d'une cité ol les "problémes” sociaux de
cohabitation et de gestion sont a ce point compliqués que notre présence s'avére
indispensable, nous prenons nos interlocuteurs au pied de la lettre, nous inscri-
vons comme coextensive a notre position leur volonté de changement sans
que ni l'organisme ni nous ne sachions véritablement de quoi ‘sera fait ce chan-
gement. Cette relative indétermination du mandat lui-méme ouvre un champ
de relations tout a fait parucuher entre logeurs et locataires puisqu'il nous
inscrit comme tiers légitimé et ayant pour tiche de définir et de garantir l'es-
pace des relations et les modes d'émergence des contenus qui vont se traiter.

Ce qui par contrecoup revient a préter pour que le jeu soit possible entre
les partenaires et nous un meme desnr de changement aux locataires, méme
si ce désir se manifeste de maniére négative dans la résistance & I'organisme,
le refus de payer les loyers, la dégradation volontaire, I'extension des conflits
de voisinage etc... On mesurera tout de suite ce qu'une interprétation des

(3)" L'expérimentation socialeb agir au nom de la science, "CRESAL, par A, MICOUD et J. ROUX
in Cahiers S.T.S. 5 &d. du-CNRS, 1985.. .



dysfonctionnements sociaux en termes de refus ou de résistance des locataires,
peut avoir de réducteur, voire de faux. Mille et une raisons peuvent expliquer
un retard de loyer, un départ furtif, un conflit avec son voisin etc... Mais
la possibilité de renvoyer tous ces faits a la seule relation avec l'organisme
ou plus exactement a son absence ou sa dégradation est notre seul espace
de jeu, d'autonomie :

- ou c'est notre position qui donne: sens a la situation, ou il n'y a pas d'inter-
vention possible,

- ou nous arrivons & créer un espace neuf, et une "lecture insolite de la situa-
tion" (Mothe 1984) (4), ou nous ne pouvons rien faire.

2. Une telle définition de la situation exige en second lieu que cet espace
d'autonomie & l'égard et du logeur et des locataires soit travaillé, renforcé
et devienne une nécessité pour tous les partenaires. Il sera d'autant plus fort
qu'existera un espace social homogéne, repéré comme tel par tous. Cette
fiction est celle de la cité comme lieu identitaire. L'opération de réhabili-
tatlon telle que nous la menons et nous y inscrivons avec nos partenalres vise
a constituer la cité comme un espace défini par rapport a l'extérieur, sur
lequel viennent s'articuler et prendre sens toutes les interactions qui ont préci-
sément pour objet la réhabilitation et d'ol peuvent rebondir a leur tour- les
mille et un récits qui vont la mettre en scéne et la rendre effective par dela
le simple chantier.

Sceéne fictive, empressons nous de le dire qui pour étre efficace implique que
chacun lui donne sens et la pense comme fictive, soit prét a y jouer son réle
sans y é&tre complétement pris. Les relations sociales quotidiennes ne sont
pas A l'aune de la cité, elles se déploient sur des territoires bien différents
qui parfois l'enserrent et parf01s I'ignorent. La vie des locatalres et la réha-
bilitation sont deux choses différentes de durée et de sens 1negaux, sauf lors-
que elles se télescopent, lorsque les habitants parlent de la réhabilitation.
Il faut alors, pour que pulssent se mémoriser, se retravailler, s'accumuler
les choses un espace commun investi par tous : logeurs, locataires intervenants.

Plus cet espace public est ritualisé, dramatisé, plus i ex1ste et plus le cré-
dit dont nous disposons est grand, le pouvoir qui s'y rameéne 1mportant. On
V'aura compris, ce pouvoir n'est pas autonomisable, il ne peut se déployer
que dans la direction méme du changement puisqu'il repose sur le paradoxe
de notre position de tiers.

3. Ce paradoxe est & l'image de ces arts martiaux japonais ol l'agressé tire
sa force de l'agresseur. Notre force nous vient de la force des autres, notre
faiblesse devient une force. Ou le deésir de chargement qui meut les parte-
naires peut débloquer la situation et l'expertise peut aboutir, ou chacun reste
sur ses positions, s'enfonce dans une guerre de tranchée et nous ne pouvons
plus rien. Toute notre logique d'intervention - et c'est cela le savoir spécia-
lisé dont nous parlions précédement - revient a accroitre notre dépendance

al'égard de I'environnement comme & l'égard de nos partenaires.

(4) Daniel Mothe, in "La république des experts", Autogestion n® 18, 1984.



Au travers de rendus formalisés, de réunions réguliéres, de mise a plat systé-
matique de ce qui circule dans les espaces que nous garantissons, de nos inter-
prétations, des objectifs Qque nous nous fixons, nous accroissons notre marge
d'autonomie, nos capacntes d'initiatives, l'évidence de la possibilité du chan-
gement. Celui-ci reste le fait des partenaires.

Une telle position, et nous y reviendrons, impliqgue que soient clarifiés d'une
part le mandat et la légitimité qu'il nous donne, d'autre part le rapport a
I'institution et partant au politique. Mais avant d'aborder ces points, décrivons
brievement ce qui se passe dans ces opérations de rehabilitation, ce que nous
visons et la maniére dont cela advient. :

IIl. Ce que nous visons explicitement - et ce serait mesurable au travers de
l'accroissement quantitatif des interactions et d'une analyse de leur contenu -
c'est fondamentalement la repnse de la relation entre logeur et locataires,
la redéfinition des régles qui les régissent, la réinstauration de la legmmlte
de l'organisme. Dans ces cités la plupart du temps délaissées, stigmatisées,
desxgnees comme l'envers de la ville, les situations de cohabitation se sont
dégradées du fait de l'absence légitime de I'organisme-logeur. Pour les ayants
droits du logement social placés en sxtuatlon de coprésence au travers de régles
formelles, seule I'institution qui a généré ces situations par ses politiques
d'attribution peut garantir celles-ci. Une telle analyse revient a affirmer que
le logement social comme élément des modes de vie remplit une fonction
qui depasse les institutions qu1 I'ont en charge et que ces institutions ne peuvent
mampuler a leur guise les régles qui le régissent sous peine de produire elles-
mémes ce que, par ailleurs, elles deplorent : I'émergence de tensions liées
a la cohabitation sur fond d'obsolescence du bati. Tous les conflits de voisi-
nage ne renvoient' pas au logeur mais c'est a ce dernier ‘a faire respecter
les régles somme toute démocratiques qui régissent ou devraient régir le lo-
gement social. Le refus ou l'impossibilité des organismes a faire respecter
celles-ci, non de maniére formelle mais au travers d'une réaffirmation du
sens et du contenu concret qu'elles recélent ne peut que rendre les situations
"ingérables", désagrégatives, criminogénes.

La reafflrmatlon du rdle structurant de la re]atlon au logeur pour la commu-
nauté des locataires implique que pendant ce laps de temps privilégié qu'est
la réhabilitation soient retravaillés avec les uns et les autres, selon leur position
respective et ensemble, régles et contenus.

Sur les contenus, il y a peu de choses a dire puisqu'ils appartiennent en propre
aux partenaires, si ce n'est de souligner qu'ils ont partle liée avec 1'histoire
de la cité. Sur la forme, le cadre des relations exige la constitution, on I'a
vu, d'un espace public comme lieu et temps structurant la relatlon, ce qui
implique gque loin d'étre évitée cette relation doit &tre recherchée. Elle seule
est garante d'une dynamique sociale.

Quant aux objets a traiter, ils sont au nombre de trois principalement. Ceux
tout d'abord directement liés a la réhabilitation et a l'inscription spatiale
des changements, ceux ensuite liés aux rapports avec l'organisme, ceux: enfin
liés au redéploiement des politiques sociales et de l'ammatlon sociale.



Un mot enfin sur les modes d'effectuation de l'expertise, On dira que dans
ces opérations de réhabilitation une double méthode est a l'oeuvre, celle de
la parole et de ses effets fondamentalement fluants, non capitalisables - en
tant que tiers nous sommes payés pour parler, dire les choses, produire des
récits -, celle de la constitution d'espaces ou puissent se jouer et rejouer

les rituels d'interaction. un espace de la rencontre 3 portée hasardeuse ou
chacun vient se réassurersur sa position et sur celle des autres.

L'expert est alors surface d'inscription, chambre d'écho, membrane sur laquelle
rebondissent, souvent a son insu, les projections multiples de tous.

IV. Une telle situation et pratique de I'expertise pose, nous semble-t-il, plusieurs
problemes.

- En premier lieu celui du mandat. Il est, on I'a vu, en partie indéterminé,
mais en partie seulement, car la legmmlte d'intervention nous vient du
logeur. Mais la pratique de celui-ci n'‘est ni neutre ni innocente. 1l loge
certaines catégories de population que, dans le méme mouvement, il contré-
le, assigne a residence, territorialise. L'intérét du travail, sa "qunlité" méme
pour le maitre d'oeuvre social n'a de sens que si peuvent émerger d'autres
logiques, d'autres légitimités : celles des locataires qui sont des logiques
plurielles, contradictoires entre elles, nécessairement en opposition par-
tielle ou totale avec celle du logeur. Bien que la cristallisation de ces
logiques ne fasse pas partie du champ d'intervention de l'expert - il n'est
ni porte parole, nj représentant des habitants - leur possible inscription
sur la scene de la réhabilitation ne peut passer que par sa capacité a
convaincre et a étre entendu sur le bien fondé de I'expression de l'autre,
quelqu'en soit le contenu. Probléme du mandat dont on voit encore a 1'évi-
dence en quoi il est borné par le désir de l'organisme de renouer avec
ses locataires. Et qui porte comme incontournable la question toujours
réactualisée de l'indépendance de l'expert. Un doute, une pression et tout
s'effondre ! Exigence qui ne peut &tre qu'a la mesure de l'exigence des
partenaires.

Deuxiéme élément, le rapport & I'institution et a sa logique. Question
connexe de la premiére et qui renvoie fondamentalement & I'inscription
du changement dans le corps de l'institution. L'institution, c'est une his-
toire, des pratiques, des agents. Le travail de l'expert passe par des effets
sur chacun de ces points, I'histoire et son récit, les prathues et leur codi-
fication, les agents et leur investissement. La clef de volte de la réussite
de lexpertlse reste l'institution. Car en tant qu'organisme de gestlon,
c'est elle qui rejouera quotldlennement la relation aux locatalres, ce qui
implique un travail d'imprégnation, de contact, de proxnmlte tout au long
de I'expérience. Faire en sorte que le changement s'inscrive dans le quo-
tidien comme pratique professionnelle et non sur le mode de la militance,
du prosélytisme, de I'exception.



Reste enfin le rapport au politique. S'agissant de situations sociales ou
I'expert se trouve au contact de groupes dominés, parfois marginalisés,
I'essentiel de son travail revient a interpeller les institutions sur la dimen-
sion démocratique de leur activité, de-leur rdle paradoxal ou bien qu'ayant
le pouvoir de faire souvent ce qu'ils veulent, ils nenn ‘ont pas pour autant
le droit. Cette volonte de forcer les institutions & s'en tenir a ce qu ‘elles
doivent faire, c'est-a- -dire a garantir les situations de cohabitation ni plus
ni moins et non pas a ce qu'elles voudraient faire pose le probléeme des
garanties du jeu démocratique. Celui-ci ne réside que dans le désir de
democratie des organismes et de leurs agents. Les maitres d'oeuvres sociaux
sur Marseille ont produit des changements minimes mais réels dans les
cités ou ils sont intervenus ; il ne leur appartient pas que de tels change-
ments perdurent mais de dire simplement que c'est aux institutions essentiel-
lement a les garantir. Dans les situations de domination sociale, la seule
interpellation possible de la part d'experts, de tiers est celle du droit non
du pouvoir.





