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Parler de situation d'expertise constitue un choix
théorique et mé&thodologique bien précis. C'est accorder moins
d'importance 3 la fonction d'expertise dans sa substance qu'aux
interactions qui se nouent autour ou & propos de cette fonction.
Donc privilégier les acteurs et le sens. Mais, dans les situa-
tions qui organisent notre expérience quotidienne, certaines
font appel & un stock de connaissances largement partagé et ne
nécessitent rien d'autre gue des ajustements. C'est le contenu
mdme de l'interaction, l'action & accomplir qui fait probléme.
Dang d‘*autres cas, celui d'une cérémonie religieuse, d'un pro-
cés, d'un débat politique... ou d'une conversation de soirée
sur la place du village, la mobilisation de connaissances par-
tagées ne suffit pas. La dé&finition, la construction de la si-
tuation prend autant d'importance que son contenu, parfois elle
en tient lieu. ILa situation d'expertise appartient bien & cette
catégorie. Il convient donc d'envisager ses processus de cons-
truction en priorité.

De la dé&coulent une série de questions :

1 - I1 n'y a pas d'expertise sans valeur de compé&tence.

Qu'est-ce que la compétence ? Comment se négocie-t-elle
dans des situations particuli&res ? Comment, dans ces contex-
tes, s'articule-t-elle avec d'autres valeurs ?

2 - Quels enjeux justifie l'appel ‘3 la compétence ? S'il existe
" une demande sociale de comp&tence, par quels canaux et de
quelle manié&re circule-t-elle ? Comment s'inscrit-elle dans le

comportement des acteurs ?

3 - La demande de compétence va de pair avec la pratique de

1'évaluation. Celle-ci suppose toute une conception de
l'action (rationnelle en finalit& dans la perspective de
Weber). Quels en sont les retentissements sur les formes de
1l'interaction ?

4 - Comment 1l'expert devient-il, aux yéux de ses partenaires,

un individu typique dans une situation typique ? Autrement
dit, comment se construit (et se déconstruit) le rdle de 1l'ex-
pert ?

5 - Avec le développement des organisations et la prévalence
d'une logique des champs, le processus de rationalisation

atteint les domaines les plus divers de l'action sociale. Com-
ment l'expert se définit-il par rapport aux nombreuses catégo-
ries de spécialistes ? Quelle place prend-il dans les appareils
des organisations et en particulier (ce qui est important pour
la France) de celles qui sont en mesure de revendiquer la lé&gi-
timité étatique ?
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On dira que l'expert en relations ou en "problémes
soclaux" qui intéresse particuliérement les sociologues, re-
présente un cas bien particulier, que le technicien et le
financier ou le gestionnaire habitent des planédtes différen-
tes. Mals 1'h&t&rogé&néité& des savoirs mobllisés et la diver-
sité des domaines d'activité auxquels s'applique la fonction
d'expertise n'empéche nullement de postuler l'unité des si-
tuations d'expertise. Cette hypothése peut encourager le ré-
ductionnisme. On verra qu'elle pr&sente &galement des avan-
tages et en particulier celuil-ci : nous rappeler que l'expert
n'est pas celui qui dé&tient un savoir et la capacité de s'en
servir, mais celui qui tient un rdle supposant par définition
qu'il maitrise ce savoir.

Dans le vaste espace ainsi dessiné&, gquatre affirmations
méritent une attention particuliére :

1 - En tant gqu'action, l'expertise se dé&finit moins par ce
qu'elle réalise que comme manifestation d'une valeur,
comme une "pure" .figure de la compé&tence.

2 - La situation d'expertise se définit par un systéme typique
d'attentes entre les acteurs concernés. Ces demandes asso-
cient &troitement la nature des connaissances spéciales de
l'expert et le contenu m&me des interactions.

3 - Le rdle de l'expert repose sur la capacité& 3 transformer
les coulisses en scé&ne et réciproquement, & maitriser les
rapports entre le proche et le lointain (et 3 passer trés
facilement - y compris physiquement - de l'un & l'autre)
et 3 jouer avec les stéréotypes de la compétence profes-
sionnelle.

4 - Une thé&orie des rapports entre compé&tence et rationalisa-
tion (particuliérement lorsque celle-ci se manifeste dans
des organisations étatiques) montre comment le succés de
la compé&tence met en danger le politique lui-m&me, comme
champ et systéme de ré&gulation. Dans 1l'interaction, cela
revient & remplacer les situations de négociation visant
une transaction ou divers rituels destinés a faire du con-
sensus par des situations d'expertise.

Ce qui suit tente d'apporter quelques &l&ments 3 la
démonstration de ces quatre propositions.
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L'expert, le conseiller, le consultant, le technicien,
le chercheur..., autant de figures de la compétence. On pour-
rait leur opposer celles d'autres dé&tenteurs de savoir : le
clerc, l'intellectuel, le philosophe. Ces derniers ont voeca-
tion & exercer un magistére, & guider, & prendre des respon-
sabilités, quand les premiers apparemment se contentent de
dire une vérité dont ils ne sont que les dépositaires (puis-
qu'elle est savoir objectif). A la rigueur, ils vont jusqu'a
la mise en oeuvre (lorsqu'ils sont techniciens) mais toujours
de manidre irresponsable (1). Ainsi le détenteur de compé&tence
nous présente-t-il deux grands types de visages : celul des
spécialistes abrité&s par leur savoir et celui des hommes &clai-
rés (les clercs) & qui leur savoir crée une responsabilité so-
ciale. La figure du savant permet d'aller un peu plus loin dans
la réflexion.

Le savant existe dans la cité& savante et par elle qui
lui attribue sa qualification. C'est elle qui est socialement
reconnue et sur elle que s'exerce une demande sociale, d'ail-
leurs assez lache, tant en ce qui concerne l'efficacité que la
responsabilité sociale. Ainsi d&éfini, le monde scientifique se
trouve & la jonction de celul des spécialistes et de celui des
clercs. Tant qu'il reste dans ses limites et respecte ses ré-
gles, 1l'individu se trouve proté&égé. Mais cet &quilibre est, de
plus en plus souvent, mis en cause et la cité& savante apparait
bien moins solide qu'elle ne le fut. L'époque est celle des
chercheurs.

Avec ces derniers, apparait la mé&diation du laboratoire,
puis des politiques scientifiques et, &ventuellement, des orga-
nismes chargés de les conduire. Le chercheur est un "homme de
l'organisation"; ce n'est pas au C.N.R.S. que l'on pourra dire
le contraire. Son irresponsabilité& s'accroit en mé&me temps que
son rdle se stérfotype. L'appartenance 3 de grandes organisa-
tions, mé@me spécialisfes, le prot&ge moins contre les demandes
directes du monde extérieur. La forme organisationnelle ne
connait que des figures de spécialistes et plus &troitement
de techniciens. Car telle est bien l'expression la plus l&gi-
time de la compé&tence, méme si les taxinomies professionnelles
(en mettant les techniciens sous les cadres) introduisent quel-
que flou. Les ingénieurs des grands corps se définissent avant
tout comme des techniciens, beaucoup plus que comme des experts.
Beaucoup d'autres, dans tous les domaines d'activités ol le sa-
voir peut s'assimiler & une technique, se comportent de la méme
manidre. Or, le rdle du technicien correspond assez exactement
38 ce que la science fiction nous décrit 3 travers ses personna-
ges de robot : il n'est que savoir ou savoir-~-faire et lorsque

(1) du moins leur responsabilité est—elle définie d'une maniére tré&s for-
melle, sans commune mesure avec l'engagement attendu des précé&dents.
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1'individu qui tient le rdle se met a compter 1l'aventure com-
mence... Cette dissimulation de 1l'individu et la réduction de
l'interaction a des procédures purement fonctionnelles qui en
découle s'appuie sur une l&gitimité aussi universelle que pos-
sible du savoir concern&. Elle préfére donc la formation sco-
laire et les dipldmes 3 la reconnaissance d'un groupe de.pairs
trop restreint (sauf si le prestige de ce dernier est univer-
sel).

Ainsi voit-on comment 1l'on passe insensiblement d'un
pSle & l'autre, comment une logique forte - encore une fois
celle de la rationalisation qui s'exprime en particulier dans
les grandes organisations - transforme celui & qui son savoir
crée des responsabilité&s personnelles et qui, de ce fait, doit
choisir la manidre dont il interpréte son r&le et dispose de
grandes latitudes dans la définition de la situation, en un
agent se contenant d'exprimer un savoir qui lui reste exté-
rieur. Son rdle &tant presque totalement réglé a l'avance, il
n'accepte pratiquement plus les ajustements dans l'interaction.
N'est-ce pas exactement la conception qu'exprime TAYLOR lors-
qu'il imagine que l'organisateur détenteur du "one best way"
n'aura plus 3 connalftre de conflits sociaux ? Quelles que
soient 1l'habilet& ou la duplicité& avec lesquelles certains
techniciens interprétent leur rdle, cela ne change rien a la
logique. Or, celle~ci aboutit, comme on vient de le suggérer,
4 la négation de toute interaction. C'est 1la qu'intervient la
figure de l'expert : il est compétence pure; un expert se dé-
finit moins par le contenu de son savoir que par le degré au-
quel il le possé&de; mais il est compétence inscrite dans la
relation, capable de se manifester lorsqu'il s'agit de tran-
cher, de juger, de décider, compétence capable de se négocier.
Cette compétence & l'état pur constitue un pas de plus dans la
logique qui fait les techniciens, mais la capacité a se négo-
cier dans une situation concréte (qui fait, par exemple, que
dans certains procés le rapport d'expert fait l'essentiel du
jugement) représente une sorte de retour a la position du clerc,
mais dans un contexte et une interprétation totalement diffé-
rents. L'expert prend donc la place de l'intellectuel.

C'est bien ce que confirme l'analyse plus fine de cer-
tains types de situations d'expertise. Elle nous apporte é&ga-
lement quelques &léments complémentaires.

Envisageons un premier type, trds ré&féré a l'expertise
judiciaire. Il se caractérise par le schéma suivant :
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Autorité d'arbitrage

(a) cette relation est théori-
(a) quement fonctionnelle et

protagonistes interdit toute transaction

d'une T = :‘) expert
situation §
corps ded experts
et/ou
autorité lé&gitimante

Détenteur de connaissances spéciales portées au niveau
de la compé&tence pure (laquelle associe la plus haute technici-
té et l'expérience), l'expert s'inscrit entre une autorité 1lé-
gitimante (le corps des experts, qui fonctionne a partir de
processus complexes de cooptation et de reconnaissance interne,
associés 3 la désignation - la stigmatisation positive - opérée
par l'autorité d'arbitrage) et une autorité d'arbitrage qui a
pour mission d'exprimer un absolu (le vrai, le bon, le juste...).
Dans ce cas, la valeur de compétence est au service d'une autre
valeur et la mobilisation de connaissances n'est considérée par
tous les acteurs que comme un moyen. Les exigences du rituel
1lié 3 cette mobilisation sont précisément 13 pour en témoigner.
Dans cette situation, l'expert doit se référer & une déontolo-
gie (qui n'a gudre de sens pour le technicien). C'est méme
cette derniére qui fonde, pour une grande part, sa capacité
d'interpréter la situation et de redéfinir son réle.

Ce schéma correspond tré&s souvent & des situations -qui
imposent un arbitrage. Comme le juge, l'Etat-arbitre utilise
largement l'expert. L'histoire du Conseil d'Etat, comme celle
de certains corps d'inspection (Conseil Gé&néral des Ponts et
Chaussées par exemple) en donnent une bonne illustration et
permettent, par la méme occasion de cerner la grande diffé-
rence entre le technicien et l'expert, méme si les m&mes in-
dividus sont, & l'occasion, appelés a tenir les deux rdles
successivement ~ voire parall&lement. On remarquera que 1l'ex-
pert ainsi défini est contraint de ne pas pratiquer la double
morale tout en é&tant trés dépendant de son groupe d'apparte-
nance et de la l&gitimation qu'il lui apporte. Cette position
assez particuliére ressemble effectivement 3 celle de 1'in-.
tellectuel, mais 14 ol ce dernier cherche & dire le vrai sur
l'action en général, position nécessairement instable et dra-
matique, 1l'expert s'en tient 3 la vérité sur des faits, & par-
tir d'une définition simple de la vérité qui ne saurait conve~-
nir au cas précédent : 1l'état de la connaissance sur la ques-
tion. Il &tablit et affirme des relations entre les faits, ce
qui, trés souvent, constitue une prise de position, un engage-
ment, mais d'une autre nature que celui des intellectuels.
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Ce premier schéma, fort classique, ne répond qu'a une
partie des situations identifiables. Parmi d'autres schémas
possibles, un mérite, une attention particuliére, car il s'ap-
plique 3 des prises de décision politiques ou a3 des modes de
résolution des problémes typiques des grandes organisations.
Le voici :

Décideur F\\\\\\\\\\9
exécutant ¢<———— expert L———>tiers
(puissance qui décide
6;\\s ¢/7 ou lé&gitime)
partenaire

(dont : public, usagers...)

Un exemple illustrera ce sch&ma. Imaginons (toute res-
semblance... n'étant pas tout 3 fait fortuite sans pour autant
que cette illustration offre les garanties dé&coulant du carac=-
tére "id&altypique”" (1) un grand organisme &tatique. Il doit,
pour réaliser sa mission nationale, construire en pleine cam-
pagne dans une région trés rurale (mais encore assez peuplée)
un grand équipement de haute technologie. Cela entraine un
grand chantier qui dure entre cing et dix ans. Les inquié&tudes
et les revendications de la population locale (et en particu-
lier de certains de ses &lus) mais, plus encore, des pressions
politiques nationales, l'obligent & donner des garanties et,
en particulier, 3 prendre en compte la question suivante :
dans quelle mesure cet &quipement, qui n'est en rien destiné
au milieu local (ce gu'il produit est exporté vers d'autres
régions), peut-il permettre le développement local, en prenant
une série de mesures d'ordre &conomique et d'amé&nagement du
territoire. Reformulée au sein de la grande organisation con-
cernée, la guestion donne 3 peu prés cecli : dans quelle mesure
pouvons-nous &chapper & ce genre d'actions ? N'avons-nous pas
intérét a nous y engager résolument et 3 en prendre la t&te
quitte & payer un petit peu plus cher ? Est-ce ainsi que nous
obtiendrons les meilleurs béné&fices tant pour la réalisation
du chantier (diminution des conflits sociaux, augmentation de
la productivité&) que pour améliorer notre position vis-a-vis
de 1'Etat ou, en termes d'image sociale, vis~a-vis de l'opinion
publique ? Ou bien, au contraire.... Les principaux acteurs
sont : la direction nationale (le dé&cideur), 1’équipe locale
de 1l'organisme (en charge du chantier, elle sera remplacée par

(1) Le type idéal n'a rien d'une version savante des '"belles histoires de
1'oncle Paul", comme on semble parfois le croire. Pour s'en persuader,
il suffit de relire WEBER, Julien FREUND ou, si l'on préfére des ré&fé-
rences exotiques : WATKINS J.W.N. Modes of individualism and collecti-
vison, London, HEINEMANN educationnal book Ltd, 1973 ("'Ideal types and
historical exploration").
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une nouvelle &quipe, en charge de l'équipement. Elle tient le
r6le de 1l'exécutant); l'Etat, le Préfet, le Conseil Général
(le ou plutdt les tiers); les &lus et la population locale
(le partenaire). A cela s'ajoutent un grand nombre de rdles
secondaires (habituellement subordonnés aux précédents, 3
moins qu'ils se contentent de les démultiplier). Qui tiendra
le rdle de l'expert et dans quelles conditions ?

Considérons un cas particulier : la mise en place de
formations professionnelles permettant 3@ des ouvriers d'ori-
gine locale de changer de métier dans le cadre du chantier.

Le grand organisme est sollicité pour servir de pilote & cette
opération, en prendre la responsabilité& et assurer une bonne
part de son financement (a charge par lui, en tant que pilote,
de réunir d'autres concours et en particulier de persuader
1'Etat et le Département). Que faire ? On sollicite un expert
pour donner un avis sur l'intéré&t du projet (en soi et pour
l'organisme), &valuer sa faisabilité, proposer un "montage"
technique et financier 3 partir duquel on négociera avec les
différents partenaires. En l'occurence, on se tourne vers un
bureau d'études spécialisé dans les questions de formation,
d'emploi... Celui-ci enverra sur le terrain un ou deux de ses
spécialistes qui, aprés enquéte, rédigeront un rapport.

Ces derniers vont arriver avec une bonne connaissance
des mécanismes institutionnels et des opérations de méme type
déja réalisées. L'image de marque de leur entreprise (de pré-
f&€rence haute technicité plus proximité& du pouvoir) et leur
carte de visite personnelle (de pré&férence ingé&nieur 4'une
grande &cole ou &conomiste) attestent leur compétence. Ils
entrent en contact avec les exécutants auxquels ils demandent
toute une série d'informations et dont ils enregistrent soi-
gneusement les points de vue. La contre-partie tient, en gé&€né-
ral, dans une information sur le monde parisien de la dé&cision
et sur les opérations qu'ils ont dé&ja observées (avec de sé-
rieux filtrages). Ayant &tabli solidement la base de leur in-
formation, ils vont la compléter auprés d'acteurs secondaires
mais spécialisés (en l'occurence les formateurs ou les spécia-
listes de 1l'emploi), puis la valider (tester sa vraisemblance
et la crédibilité des conclusions qui se dessinent) auprés des
responsables départementaux, des élus locaux, voire, dans cer-
tains cas, auprés d'autres représentants du milieu ‘local. Leurs
conclusions seront d'autant plus admises qu'ils bé&néficient
- au départ ou aprés le petit circuit touristique que 1l'on
vient d'évoquer - d'une forte crédibilité auprés des &lus lo-
caux et des responsables départementaux.
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Si 1'on revient au schéma et que l'on essaie de ca~-
ractériser la différentes attentes qu'il suppose, on fera les
remarques suivantes :

L'exé&cutant doit satisfaire l'expert. Le décideur fait
pression sur l'un et l'autre pour qu'il en soit ainsi. L'ex-
pert doit satisfaire le public et cette satisfaction se mani-
fester suffisamment pour inciter le tiers & l'action. Parfois,
le schéma s'inverse : en fait, le décideur n'a qu'une idée,
utiliser le tiers et le partenaire pour faire pression sur
l'exécutant. Certes, cela ne se produit guére que dans le cas
de trés grandes organisations é&tatiques ayant le monopole de
la distribution d'un bien ou d'un service, mais cela s'est vu...
L'expert sert de canal aux pressions et 1'on se trouve donc
devant un schéma complexe de transaction. Celui-ci appelle un
jeu d'emboitements, d'implications et de reversion. Il repré-
sente une complexification des schémas mis en &vidence par
1'école de Michel CROZIER. Dans celui de la notabilité&, les
échanges réciproques entre le notable et le repré&sentant local
de l'Etat forment une sorte de "boite noire" 3 partir de la-
guelle on organise l'action vis-3-vis de 1'Etat central et le
contrdle des &lecteurs. Il ne s'agit pas pour autant d'un vé-
ritable systé&me 3 quatre partenaires, mais d'un double systéme
4 trois partenaires (Etat, fonctionnaire, notable d'une part;
notable, fonctionnaire, é&lecteurs de 1l'autre).

Dans celui de la négociation ‘industrielle, les parte-
naires refusent de communiquer directement et font appel &
1'Etat, chargé d'arbitrer et de définir les régles du jeu.
L'opinion publique sert é&ventuellement de moyen de pression
(parmi d'autres).

L'introduction de l'expert crée une configuration
assez nouvelle, dans la mesure oll son rdle, point de passage
nécessaire de la transaction, est aussi parfaitement reversi-
ble : par définition (sinon dans les faits), il n'a pas de
stratégie personnelle, tous les acteurs peuvent tenter de
1'utiliser dans tous les sens (et non selon une seule ligne
montante ou descendante). Ceci rend la transaction plus sou-
ple ou plus instable. A ce schéma, correspond un type de sa-
voir particulier ou, du moins, un marquage particulier du
savoir. La transparence devient l'attribut obligatoire et de
plus en plus encombrant de la vérité. Il s'agit moins de ju-
ger que de dé&voiler. Du coup, la légitimation par le corps
des experts peut ne pas suffire; la crédibilité auprés des
autres acteurs doit étre sans cesse reconquise.

Envisageons rapidement comment tout cela se négocie
concrétement dans la construction de la situation d'expertise,
Que demande chacun des acteurs ?
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a) L'exé&cutant souhaite é&tablir un rapport de coulisse avec

1l'expert et pour représenter et légitimer la connivence qui
en découle, il propose un lieu de solidarité& quasi-fusionnel :
la mystique du terrain (ou, dans d'autres circonstances, de la
base). On trouve 13, au passage, un &lément de cette morale de
l'authenticité dont l'existencialisme sartrien a si bien su
préfiqurer -le succés social qu'on ne peut manquer de constater
aujourd‘hui. Par rapport 3 l'exé&cutant, l'expert s'affirme par
sa maitrise de la connivence, par sa capacité de jouer avec le
décideur et le tiers et d'en obtenir quelque chose. Cela rap-
pelle la situation notabiliaire, mals sans les rapports d'em-
prise durable qui lui sont habituellement liés. En fait, la
relation n'est ni symétrique (comme entre notable et représen-
tant de l'administration), ni dissymétrique (comme entre nota-
ble et "client” ou comme dans la hiérarchie), mais doublement
dissymétrique : par rapport 3 la ressource que représente la
connaissance du terrain, l'exé&écutant se trouve en position do-
minante vis-3-vis de l'expert. Ce dernier l'emporte pour ce -
qul est de la crédibilité et de la capacité d'action sur les
autres acteurs.

Ceci explique l'importance des rituels du terrain
(visites guidé&es et autres) et de 1l'étrangeté (par sa mise,
son comportement, ses propos, l'expert doit montrer qu'il est
de passage, qu'il appartient & un "ailleurs"; s'il se fond
trop dans le paysage, il joue mal son réle).

b) Le dé&cideur demande que les choses soient envisagées de son

point de vue, ce qui n'a rien de commun avec la connivence.
Il attend de l'expert une capacité d'action sur le tiers,
1l'ex&cutant et le partenaire. Sa demande porte avant tout sur
des solutions hautement l&gitimes mais conformes 3 son point
de vue. Cette l&gitimité doit &tre reconnue des autres acteurs
et c'est pourquol l'expert maison ne tient jamais longtemps,
sauf s'il parvient 3 jouer double jeu ou sort du réle d'expert.
La relation entre l'expert et le décideur se caractérise par
des zones de proximité dans un jeu de distance wvoulue et en-
tretenue., Ainsi l'exotisme de 1l'expert peut-il parfols rassu-
rer : faut-il citer le nom de ce célébre spécialiste de l'ap-
pPlication des sciences humaines au marketing qui réussit d'au-
tant mieux que son védtement et son allure physique sont préci-
sément ceux qui nous enlé&veraient toute chance d'&tre embauchés
par les entreprises qui paient ses services & prix d'or ?

c) Le partenaire demande 3 s'informer et & informer. Ce qu'on
lui apprend lui apparait souvent comme une sorte de garan-
tie d'utilisation de l'information qu'il donne. L'expert lui
semble un double de l'exé&cutant, parfois du décideur, et, plus
rarement, du tiers. Double plus accessible car il offre des
relations de coulisse 13 oll n'existent habituellement que des
relations "en scé&ne". Par ailleurs, on sent confusément qu'il
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a besoin de vous pour assurer sa position par rapport aux
autres. D'oll une demande un peu ambiglie de représentation,
d'autant plus forte que l'objet de l'expertise est d'ordre
économique social ou politique. Cela se négocie d'autant
mieux que l'expert sait se donner une dimension charismatique
et passer avec virtuosité de la scéne aux coulisses.

d) Que oe tiers soit 13 pour légitimer ou pour agir, il de-

mande 3 l'expert une information fiable sur les réalités,
la capacité de définir les termes de compromis possibles et
une forte légitimité interne (au sein du groupe des experts).
Il voit en lui un médiateur, quand le décideur. le traite plu-
t8t en conseiller et vérifie ses capacité&s en’ la matiére.
Parfois, lorsque le tiers est 1'Etat lui-m&me, on lui demande
aussi de repré&senter une réelle puissance d'innovation. La
encore la virtuosité& dans le passage de la scéne aux coulisses
tient une place essentielle.

Ces quelques réflexions restent inachevée. Un rapide
retour en arridre nous permettra cependant de mieux connaitre
dans quelle direction elles nous entralnent.

On a donc vu comment la comp&tence se négocie comme
ressource dans l'interaction. Il resterait 3 montrer ce que
sont les effets propres de la "mythologie" de la compétence.
En effet, c'est a partir du halo de compétence qui 1'entoure
que se forme le charisme de l'expert. C'est sur ce dernier
que repose la capacité technique de passer rapidement de la
scéne 3 la coulisse : il faut savoir comment cela s'opére (un
expert maladroit peut y &chouer), mais il faut aussi bé&néfi-
cier d'une image qui rend cela acceptable. Le caractére uni-
versel, abstrait et délocalisé de la compétence y tient une
place indispensable. Il intervient é&galement dans la construc-
tion de la 1l&gitimité et de la cré&dibilité. Tout cela mérite-
rait de plus amples développements. Ceux-ci permettraient, en
particulier, de montrer comment la valeur de compétence s'ex-
prime a travers une sé&rie de stéréotypes qui circulent rapide-
ment et que l'on met facilement en scéne.

Le second schéma d'expertise, celui sur lequel la ré-
flexion s'est arr&tée le plus longuement, dé&crit une situation
dans laquelle la négociation politique se trouve, dans une
certaine mesure, biaisé&e ou &vacuée. La négociation est pré&pa-
rée de l'extérieur par des spécialistes et non par des respon-
sables : le technicien répond a3 l'expert. Le compromis consti-
tue moins un engagement et plus un dispositif. Cette voie non
plus n'a guére &té& explorée ici.
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Il resterait encore a3 s'interroger sur le retentisse~
ment de la pratique de l'évaluation -et sur ses différences
avec les m&thodes anté&rieures de contréle.

A partir de quelques remarques incomplétes‘s'ouvre
donc un large champ de guestionnement.
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Note liminaire

Le point de départ et le prétexte de cette communication sont d trowver dans
une recherche déjd ancienne sur l'expertise ("esthétique') en architecture, d
travere la pratique de l'architecte consultant (1). Je ne reviendrai pas sur
l'argumentaire de ce travail, me bormant d l'utiliser comme plate forme pour
une conceptualisation plus générale : toutefois les exemples qu'il contenait
et sur ledquels 11 8'appuyait constituent la base illustrative de ce texte.

L'expression "la socialisation des savoirs" contient implicitement 1'idée d'une
possibilité de circulation, d'une libre diffusion, voire méme d'une organisa-
.tion sociale au sein de laquelle pourrait circuler le savoir, et qui serait
structurée par cette circulation. L'expert serait alors celui qui fait circuler
le savoir et, au passage, lui donne le sceau de la légitimité. L'expert est

celui qui produit le discours légitime du. savoir,. celui qui produit un discours

(1) 3.P. MAILLARD, B. PUCHE, |'action publigue en matidre d'architecture.
L'essistance architecturale : fondements, formes, effets. A.5.A.R. et
Univergité de Grenoble II, 1983.
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légitime & propos d'un savoir, a propos du savoir social. Mais 1'important,
dans la propoaition précédente, est-il le savoir social (au sena ol il aufait
un contenu objectal, "réel", ou il se dégagerait du corps social, et, dans le
moment de ce dégagement, l'expert viendrait alors le sanctionner) ou 1texpres-

sion production d'un discours légitime ?

Que tout acte soit production d'un discours, que "tout fait social (soit) un
accomplissement" (2), c'est ce qu'ont montré les ethnométhodologues. L'intelli-
gibilité de l'acte est produite par 1'scteur lui-méme, ce qui suppose que
1'univers des actes sociaux (ce que j'appellerai la figure du__vivant) soit
"intelligible, descriptible, analysable, observable, racontable, bref 'eccount-
able'" (3) et Garfinkel, a travers son commentateur, poursuit : "(cette
'accountability') n'est pas donnée mais produite; plus précisément, elle est un
accompligssement pratique des acteurs, indissociable de 1'auto-organisation,
occasionnée et locale, de leurs activités, c'est-3-dire de la production de
celles-ci comme réalités ordonnées. 11 y va de 1'objectivité du monde social en
tant que produit des activités pratiques des membres : en effet, les faits

sociaux sont 'performatively objective'" (3).

C'est bien ce que 1l'on constate au travers de notre analyse sur 1l'expert en
architecture. Le constructeur (individuel) 8 un diacours sur sa construction 3
il en rend compte, et cet "account" de son acte, qui le montre justement "en
train de s'accomplir" au sein de ss propre logique, qui est la logique du "sens
commun® et de 1' "hic et nunc", est une partie intégrante et méme, en fait,
socialement constitutive, de 1'acte en cause. Elle -restitue donc & l'acte, qui
sans cela resterait du domaine de la pure subjectivité, une “objectivite
sociale"; elle le fait rentrer dans une gocialité. J'emploie ce terme pour
dénoter 1'organisation ou plutét la représentation asociale qui permet 1'agréga-
tion, au sein d'un groupe, de ces diverses procédures d'exposé de 1'intelligi-
bilité-représentation sociale qui découle d'ailleurs, en tant que structure

(2) H. GARFINKEL, Studies in Ethnomethodology, cité par P. PHARO, in Argquments
ethnométhodologiques, C.E.M.S., 1984, p. 146.

(3) L. QUERE, "L'argument sociologique de Gsrfinkel”, in Arquments ethnométho-
dologigues, op. cit., p. 102.
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interactionnelle, de ces pratiques de 1'exposé. En l'occurrence, il s’agit des
socialités des groupes locaux, celles qui ressortissent & l'univers des prati-

ques sociales "spontanées'.

Mais ces diverses socialités sont-elles compatibles avec un ordre supérieur
légitime ? L'examen de la représentation sociale globale qui est attachée a
l'acte de la construction, telle gu'elle se traduit par le discours des auto-
rités publiques, mais aussi par 1'idéologie latente qui s'est imposée aux
grands medias, & l'exemple des campagnes "la france, chef-d'oeuvre en péril",
suffit a montrerr que non. Le discours du constructeur est bar définition
entaché d'illégitimité, suspect "a priori" de déranger quelque chose & un
"ordre" supérieur & tous les actes individuels. La multitude des arguments qui
sont appelés pour justifier cette non-conformité (historiques, esthétiques,
économiques etc...) montre assez qu'il s'agit, non pas de proposer une intelli-
gibilité d'un niveau plus global, mais d'opposer, & 1'intelligibilité qui
proceéde de la construction d'un discours par les acteurs, une logique formelle
d'ordre absolu, sinon méme transcendental; une causalité discursive fondamenta-
lement extérieure (exogene) aux acteurs et au compte rendu qu'ils font de leurs
actions. C'est au nom de cet absolu qu'une action publique est entreprise, et
non pas au nom d'un référent politique, en l'esptce inefficace; et que par
conséquent des conseillers, des experts, sont désignés. C'est devant cet ordre
supérieur que 1'expert est expert, c'est pour son compte qu'il est chargé de
produire un discours et c'est par rapport & lui que ce discours est légitime,
le principe m&me de cette légitimité venant de la position de fond selon

laquelle le principe de l'existence, actuelle ou potentielle, d'un savoir abso-

lu est de l'ordre de la nécessité. C'est l'archétype majeur que constitue ce
-principe d'ordre et sa réification que j'appelle la figure du démiurge, comme
une des figures emblématiques du social, ce qui n'entraine pas gqu'elle soit
toujours repérable sous une forme expresse, institutionnelle ou culturelle,
mais qui suppose qu'elle s'inscrit virtuellement & une place prééminente dans

1'ordre des représentations.

Le figure de 1'expert correspond alors & l'acte de relecture des intelligibi-
lités partielles et "spontanées" des acteurs devant la figure du démiurge en
vue de répondre & l'image d'un monde rationnellement ordonné dans lequel une

intelliyibilité unique soit possiblement concevable.
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On voit que 1'expert produiﬁ donc d'une double fagon de 1'intelligibiiité ou du
compte rendu (de 1'"accountability") pour compte d'autrui : il produit, a
destination de la figure du démiurge, une "intelligibilité seconde" des faits
sociaux, en se substituant aux acteurs; et il produit & 1'intention de la
figure du vivant un modéle idéel d'explicabilité légitime pour le compte de

l'ordre causal supérieur.

Mais 1'utilisetion de 1l'architecte comme exemple paradigmatique de la situation
d'expert permet de situer celle-ci dans toute son ambivalence entre producteur
d'"intelligibilité au second degré" et acteur direct d'une catégorie particu-
litre de faits sociaux, ceux qui ressortissent & la production de formes. Je
désigne ainsi le proc®s social qui vise, par rapport & une pratique, & donner,
soit & sa structure, soit A sa sinqularité, une gualité de nature & éveiller un
écho spécifique dans la sensibilité perceptive d'autrui. C'est ce qui distingue
l'expert du légiste qui se contente de produire des normes. A l'inverse, et
bien que l'architecte expert n'ait pas le droit, dans sa zone d'intervention,
de réaliser lui-méme de 1l'architecture (ce qui pourrait signifier que le fonde-
ment de sa pratigue réalisatrice personnelle doit &tre aboli pour qu'il puisse
produire un discours légitime sur la pratique d'autrii), l'effet d'injonction
de l'acte d'expertise proctde de l'existence, quelque part, d'actes similaires
&4 ceux qui sont expertisés et qui sont posés, sinon patr 1'expert lui-méme, du

.moins par des agents qui reldvent de la méme pratique.

Mais cette analogie, ce rapprochement, ne sont nullement l'apanage des seuls
architectes, ni méme des seuls experts "praticiens". §'il n'est pas besoin
d'8tre un écrivain de génie pour &tre considéré comme un expert dans le
maniement de sa langue, l'exemple histerique des grands "constructeurs d'intel-
ligibilité" que furent Malherbe et Boileau montre au moins qu'il faut pouvoir

s'appuyer sur une forme jugée irréprochable : de méme, le moraliste doit-il

pouvoir offrir 1'image d'une vie honorable ou, au moins et si besoin est,
présenter en garantie définitive 1'exemple d'un fondateur historique ou autre
caution majeure ("Si la vie et la mort de Socrate sont d'un sage, la vie et la
mort de Jésus sont d'un Dieu", disait Rousseau). La pratigue d'expert apparait
comme reliée, soit & la mise en forme "excellente" d'ufe pratique sociale de
type instrumental (arts mécaniques, comptabilité, etc...), soit & la possibi-
1lité de l'existence d'une forme (éthique, plastique, littéraire) qui se propose
comme modele, avec le seul recours & la gualité de l'élaboration, de 1'achéve-

ment formel.



- 171 -

On voit que l'expert.produit donc d'une double fagon de 1'intelligibilité ou du
compte rendu (de 1'"accountability") pour compte d'autrui : il produit, a
destination. de la figure du démiurge, une "intelligibilité seconde" des faits
sociaux, en se substituant aux acteura; et il produit & l'intention de la
figure du vivant un modtle idéel d'explicabilité légitime pour le compte de

1'ordre cauaal supérieur.

Mais l'utilisation de 1'architecte comme exemple paradigmatique de la situation
d'expert permet de situer celle-ci dans toute son ambivalence entre producteur
d'"intelligibilité au second degré" et acteur direct d'une catégorie particu-

ligre de faits aociaux, ceux qui ressortissent & la production de formes. Je

désigne ainsi le procgés social qui vise, par rapport a une pratique, & donner,
soit & sa structure, soit a sa sinqularité, une gualité de nature 2 éveiller un
écho spécifique dans la sensibilité perceptive d'autrui. C'est ce qui distingue
l'expert du légiste qui se contente de produire des pormes. A 1l'inverse, et
bien que l'architecte expert n'ait pas le droit, dans sa zone d'intervention,
de réaliser lui-méme de l'architecture (ce qui pourrait signifier que le fonde-
ment de sa pratigue réalisatrice personnelle doit 8tre aboli pour qu'il puisse
produire un discours légitime sur la pratique d'autrui), 1'effet d'injonction
de l'acte d'expertise proctde de l'existence, quelque part, d'actes similaires
A ceux qui sont expertisés et qui sont posés, sinon par 1'expert lui-m@me, du

moina par des agents qui relévent de la m@me pratique.

Mais cette analogie, ce rapprochement, ne sont nullement l'espanage des seuls
architectes, ni m@me des seuls experts "praticiens". 5'il n'est pas besoin
d'8tre un écrivain de génie pour 8&tre considéré comme un expert dans le
maniement de sa langue, l'exemple historique des grands "constructeurs d'intel-
ligibilité" que furent Malherbe et Boileau montre au moins qu'il faut pouvoir
s'appuyer sur une forme jugée irréprochable : de méme, le moraliste doit-il
pouvoir offrir l'image d'une vie honorable ou, au moins et si besoin est,
présenter en garantie définitive l'exemple d'un fondateur historique ou autre
caution majeure ("Si la vie et la mort de Socrate sont d'un sage, la vie et la
mort de Jésus sont d'un Dieu", disait Rousseau). La pratique d'expert apparait
comme reliée, soit a la mise en forme "excellente" d'une pratique sociale de
type instrumental (arts mécaniques, comptabilité, etc...), soit & la possibi-
1ité de 1'existence d'une forme {éthique, plastique, littéraire) gqui se propose
comme modtle, avec le seul recours & la gualité de 1'élaboration, de 1'achive~

ment formel.
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On peut dire que dans la majorité des cas l'expert, a la fois, se distingue
mais se dégage de la position d'élaborateur de formes, ou en tout cas entre-
tient avec elle des rapports de voisinage. J'appelle cette dernigre position la

figure du créateur; elle se distingue des figures précédentes en ce qu'elle ne

recourt ni & la relecture (elle est au contraire premitre) ni & l'appel & la
1égitimité (la reconnaissance qui peut lui 8tre conférée peut tout au plus &tre
la source de la légitimité reconnue & des productions secondes, ce qu'on pour-
rait appeler 1'"effet de style"). Pour en rester a notre utilisation de 1'exem-
plaire architectural, on reconnaitra, & c8té de la maison spontanée (la figure
du vivant) la maison que 1'architecte réalise pour un client (ou pour lui-m&me)
avec la préoccupation du "geste" architectural, catégorie qui de Palladio a

Mies Van der Rohe, a ses lettres de noblesse.

I1 importe donc de bien distinguer, ce que ne fait pas clairement la termino-
logie courante, 1'acception sous laquelle est pris ici le terme de démiurge,

qui connote la référence souveraine & la possibilité d'un ordre absolu, par

essence exogéne aux faits sociaux, et la pratique fondatrice de cet ordre, de
1'acception retenue pour le terme de créateur, que j'emploie, en référence & la
création gartistique, pour exprimer la production de formes qui restent des
actes autonomes soumis au seul jugement perceptif mais qui, cependant, peuvent
avoir un effet d'entrainement ou entrer dans une "rhétorique" du discours
social, et donc de 1l'action sociale, en raison d'une représentation qui utilise
leur pouvoir expressif ou émotionnel a d'autres fins gque celles du simple jeu
du champ de 1'affectif. L['architecte qui "crée" produit des formes qui sont
estimées belles, mais il ne les produit pas dans 1'idéel pur; elles correspon-
dent & une commande, s'appliquent & un objet, et sont destinées & opérer un
effet; dans le cas du moins ob 1l'architecte n'est pas un simple technicien de
la construction (et la considération de la littérature sur les architectes et
1'architecture laisse clairement percevoir que c'est la le cas archétypique,
dont les autres configurationa' sociales n'arrivent jamais 2 se dégager), la
commande correspond & la production d'une symbolique de la forme; elle répond
donc & 1'ordre démiurgique, en ce que la forme produite est censée véhiculer un
contenu expressif (et émotionnel) d'effet le plus général possible, et destiné
4 porter sens au niveau du maximum d'actes et de comportements sociaux,

c'est-a-dire a former modgle pour la figure du vivant.

\
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Et réciproquement, par effet de rétroaction, la recherche plus ou moins
directement instrumentale de 1'impsct de ces formes,‘éu moins au niveau émo-
tionnel; sur la figure du vivant, recherche opérée alors per la figure du
démiurge, ne peut qu'amener une "sélection", une dérive des formes créées, et
1'isflexion, sinon 1l'abandon, de celles dont "1l'efficacité" n'est pas suffi-
ssnte, voire qui donnent de 1l'ordre exogdne une "image" non conforme & ce gui
est-attendu, suscitant dens la aphdre des représentations induite (au niveau de
.la socialité) des réactions négatives. La représentation du processus est
clsire dsns le cas du paradigme srchitectural : les tentatives trop "audacieu-
ses", 8i elles sont admises & titre isolé, passent rarement dans le "consensus"
‘que cherche & susciter la figure de 1'expert. Msis dens les autres domaines, le
méme type de fonctionnement peut &tre relevé : si la création d'une forme
éthique, par exemple, est indispensable pour opérer un effet de symbolisation
qui va permettre a l'ordre démiurgiqu; de proposer des comportements indivi-
duels, la dynamique propre de ces comportements ne permet pas tout & fait au
créateur de proposer "n'importe quelle" forme. On trouverait des exemples de
ceci dans les débats contemporains, par exemple ceux qui se sont déroulés a
propos de la peine de mort ou des probleémes liés & la fécondité, et ou les
“formes éthiques" mises en evant sont “soigneusement" dosées psr 1'ordre
ra€;onnel en fonction d'hypotheéses sur leur réceptivité, alors méme que ces
‘formes ont été empruntées A des processus de "création" bien entérieurs.

Pour, sinon conclure, du moins "arré&ter" (comme un tricot) cette réflexion sur
un point nodal, je dirais que, par rapport & la socialité "élémentaire" cons-
truite de fagon contextuelle (et qui demeure incontournable, mais je ne me
place pas ici sur ce plan), ls figure toujours présente de l'ordre causal, de
1s possible explicabilité du monde (que 1'on peut lire comme une perversion,
meis je ne me place pas non plus sur ce plan, seulement sur celul de la logique
du jeu sociél) fait jouer un imaginaire de la socialisation. Par repport aux
deux figures extrémes, celle du démiurge et celle du vivsnt, se positionnent
selon un schéma éarré, en "dérivation” l'une par rapport a l'autre, deux

figures intermédiaires, celle de l'expert et cell= du créateur :

le démiurge g=—————w l'expert
4 )
| ' !
| f

le créateur g—————* le vivant
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L'une comme 1'autre sont situées dans une dynamique aacendante-descendante, et
opgrent par effet d'impoaition; la forme créée a'impose en effet, selon une
formule de Louis Marin qui parle de 1l'effet d'"injonction" de 1'ceuvre d'art
(4), mais d'une fsgon bien différente de la norme et dans le cadre d'effeta

d'interaction aociale qui ne s'snalyaeraient pas de la m8me manidre.

Cependant 1'ambivalence de la position de l'architecte comme expert, entre ces
deux "voies", ouvrant le chemin & la réflexion, m'a fait ici les rapprocher,

laigsant ouverte & une analyse ultérieure la question de léur non-équivalence.

(4) Formule extraite d'un eiposé fait & un séminaire sur L'approche de 1'oeuvre
peinte au Centre Thomas More le 3 février 1985.
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La loi de 1945 instituant en France les comités 4'en-~
treprise et le droit pour ces derniers de se faire assister
par un expert-comptable, apparait en un sens comme l'officia-
lisation et la réglementation de pratiques d&éj3a en germe au
- sein des comités sociaux du régime de Vichy. M&me si ces der-
niers ont principalement en charge ce qu'il est convenu d'ap-
peler les oeuvres sociales, le contact y est d&ja é&tabli, sous
une forme institutionnelle, entre les directions patrona-
les et le monde ouvrier. Mais la loi est aussi porteuse,
notamment & travers 1'idée du droit 3 1l'expertise comptable
et économique, 4'une conception tout & fait "moderne" de l'en-
treprise. La réalité politique du contexte de 1'immédiat aprés-
guerre s'exprime ici avec force, au-deld de ce qui est prati-
qué couramment dans 1'industrie . . Il y aurait 13 un
décalage entre la réalité juridique de l'expertise et la prati-
que socilalement possible de l'entreprise, décalage qui, dans
notre cas,va progressivement se résorber par un rattrapage des
moeurs sur la loi.

(1)

Nous voudrions, & partir de cet exemple, ouyrir une
discussion sur les rapports qui s'établissent entre  dituation
d'expertise historiquement datée et inscrite & l'intérieur
d'un champ lui-mé&me en transformation et le contenu de l'ex-
pertise, c'est-3a-dire du (ou des). r8le. (s) que l'expert est
appelé & tenir vis-3-vis des autres acteurs engagés dans cette
situation. Avec la transformation réciproque de la situation
de l'expertise auprés du comité d'entreprise et de son contenu,
avec l'é&volution du statut m@me du conflit directions-salariés
dans les relations sociales, du moins de la représentation de
celles-ci comme domaine conflictuel, 1l'expertise, dans ce cas,
apparait, 3 travers le chaaaement de ses formes, comme un des
agents de la transformation "concept" d'entreprise.

Au sein des industries mé&tallurgiques de la Loire,
1'aprés—guerre correspond avec une régularité &tonnante & la
disparition d'une génération de dirigeants patronaux qui re-
produisaient &8 1l'&chelon local la tradition des mattres de
forge (2). La "maison", la compagnie &taient considérées comme
leur fief paivé . Des familles industrielles ou des lignées de
dirigeants, représentant de manidre trés fidele les intéréts
des actionnaires, cumulaient autour de leur action et de leur
style. les attributs de la continuité de la firme. La conduite

(1) Les premiers pas d'une recherche sur 1'histoire d'une grande entreprise
métallurgique dans 1'aprés—guerre nous dommeront l'occasion de nous ap-
puyer sur quelques mat&riaux précis: "L'histoire dé la Compagnie des
Acieries et Forges de la Loire (1945-1970)", ATP CNRS..Histoire indus-—
trielle de la France.

(2) Durant les années 1952-1953, les dirigeants des principales soci&tés
métallurgiques du bassin de la Loire disparaissent ou quittent leurs
postes de président. Ils avaient conduit leurs entreprises depuis le
début du si&cle, avant 191Q et notamment traversé deux grandes guerres
(ce qui n'est pas un vain mot pour des sociétés fortement spécialisées
dans les matériels d'armement).
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gestionnaire de l'affaire, la rétribution du capital, l'autorité
sociale sur le personnel formaient un tout "fermé" qu'ils con-
centraient sur leurs personnes. Ces différentes tdches spécia-
lisées n'&taient pas isolées, du moins dans leur aspect symbo-
lique centralisé et commun. En tant qu'entité& économique, l'en-
treprise restait l'apanage privé de la direction. Le partage

- ne serait-ce qu'une discussion =~ autour de la politique in-
dustrielle suivie (les investissements, les choix des produc-
tions) avec des représentants du personnel était inconcevable,
encore moins dans une réunion institutionnalisée comme celle
d'un comité d'entreprise. Et cette situation &tait moins impo-
sée de maniére directe par les directions que reconnue et ad-
fmise de manidre consensuelle par les syndicats et l'opinion
ouvrigdre (1).

Avec la guerre, notamment dans les discussions au sein
des Comités d'Organisation de Vichy, puis dans les commissions
des premiers Plans, se profile une nouvelle génération de di-
rigeants industriels, peu attachés aux origines historiques
des sociétés,; mais fortement ancrés dans l1l'idée qu'étaient né-
cessaires uné rationalisation des appareillages industriels et
une "planificdation" des relations sociales. Pour eux, celles-
@i ne pouvaient plus rester attachées au style plus ou moins
paternaliste ou directorial du dirigeant. En fait, ils &taient
porteurs d'une tout autre conception de l'entreprise que celle
de leurs prédécesseurs; pour marquer la différence, ils quali-
fiaient ceux-ci de "patrons de droit divin". Ces nouveaux ca-
dres dirigeants, souvent rendus solidaires par des réseaux
d'anciens &l2ves des grandes &coles d'ingénieurs, tenaient la
l8gitimit& de leur place de leur compétence gestionnaire.

Par ricochet, ils promouvaient 1l'éntreprise comme 1l'ob-
jet possible d'une discussion technique, rationnelle.On pouvait
mettre sur la place publique 1l'inté&ré&t de tel regroupement, de
tel investissemént, de telle ouverture de marchés. Tout cela
faisait 1'objet d'un débat socialisé dans des commissions pro-
fessionnélles ou semi-publiques auquel, sans perdre leur auto-
rit&, ces responsables prenaient une part active. Au contraire,
c'est en partie au sein de ces instances publiques de rationa-
lisation des usines qu'ils gagnaient leur autorité et souvent
leur pouvoir (2).

(1) Cette privatisation de 1'entreprise &comomique contraste, dans nos
exemples en tout cas, avec une sur~détermination de 1l'entreprise comme
institution socio-culturelle collective; le sentiment est largement
partagé d'appartenance 3 une tradition, 3 un métier, i des groupes de

travail, y compris i travers l'identification (conflictuelle) avec les
dirigeants de la société.

(2) Dans l'aprés—guerre, 1'accession au pouvoir au sein des entreprises pri-
vées d'une nouvelle génération de dirigeants industriels est paralléle &
la montée au sein de l'administration (ministéres de 1'industrie, des
finances, commissariat au Plan) de leurs collégues sortis des m@mes &co-
les. La toile de fond de cette &volution est bien celle d'un accroisse-
ment du r8le de 1'Etat (ou des instances europ&ennes comme la CECA)
dans le fonctionnement de certaines industries comme la sidérurgie.,
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Au sein des entreprises qu'ils dirigeaient, ils ne
contestaient pas l'intér&t d‘'une discussion contradictoire
avec les représentants syndicaux autour de la politique gu'ils
suivaient; ils pouvaient mé&me s'en faire les avocats et soi-
gner, avec leurs propres techniciens, la présentation des don-
nées comptables de la soci&t&. Mais ils ne manquaient pas non
plus de critiguer la non compé&tence technicienne de leurs in-
terlocuteurs, "incapables de comprendre un bilan". Sur cette
base, l'intervention d'un expert auprés du comité d'entreprise,
payé, rappelons-le, sur les fonds de l'entreprise et non sur
ceux du comité&, pouvait acquérir une l&gitimité& aux yeux de
ces dirigeants. I.'expert-comptable qui parlait, & travers un
Langage fechnique commun, de la méme chose que les gestionnai-
res, faisait office de p&dagogue et de propagandiste pour une
conception technicisée de l'entreprise. Et, ce, avec d‘'autant
plus d'efficacité s'il s'agissait d'un expert "affilié" aux
syndicats. L'expertise, dans ce cadre, fonctionnalt comme une
médiation efficace pour la reformulation des relations socia-
les dans l'entreprise.

Une transformation parall&le s'est opérée, de manidre
décalé&e, du cdté syndical. Qu'il se ré&clame d'une tendance
"humaniste" ou plus "révolutionnaire" - nous simplifions bien
siir - le mouvement syndical faisait 1l'impasse sur 2'entreprise
Zconomique comme lieu de négociation. La lutte pour les inté-
réts immédiats (salaires,emploi, discipline) s'inscrivait par
définition au sein d'un cadre "entreprise" gui n'était pas dis-
cuté au plan de la gestion : le syndicat agissait comme un
groupe de pression face 3 une direction qui n'é&tait pas contes-
tée dans son monopole du pouvoir de décision. Quand l'action
syndicale &tait replac&e dans une vision plus large,c'&tait au
nom de meilleures relations humaines ou d'un futur changement.
politique qui aurait eu des répercussions sur l'entreprise.
Mais & aucun moment le maillon "entreprise" - son aspect ges-
tion - n'était saisi pour y introduire les termes d'une con-
troverse (1).

C'était précisément sur cet implicite que venaient
buter et les arguments des nouveaux cadres dirigeants (qui
regardaient avec envie le mod&le de la co-gestion allemande)
et le travail de 1l'expert-comptable lui-mé&me gui, méme affilié&,
tenait un discours technique étranger & la tradition syndicale.

(1) Dans un ouvrage de 1969 "L'alibi", M. COMBES analyse dans le détail
la transformation de la position syndicale sur les questions &conomi-
ques 3 travers vingt ans d'un Comité central d'entreprise. Par certains
aspects, ce travail semble contredire notre position car tré&s tdt aprés
la Libération, la discussion sur le bilan prend une place importante au
sein du Comité&. Mais il faut remarquer, d'une part, que cette discussion
est fortement impulsée 3 1'&poque par les militants politiques au sein
du mouvement syndical et, d'autre part, que dans les usines de machines-~
outils qui servent de référence a M. COMBES predomine une certaine &lite

ouvriére, assez &loignée de la culture ouvridre moyenne dans les usines
métallurgiques. (Cf. Maurice COMBES L'alibi coll. "Témoins", Gallimard,
Paris, 1969.
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De ce point de vue et sans que nous ayons pu accumuler suffi-
samment de matériaux pour le démontrer, il nous semble que sur
une période longue (qui court sans doute encore aujourd'hui,

au moins partiellement) les directions "entrepreneuriales” et
1'expert auprés du comité ont fonctionné en phase autour de la
mé&me conception technicienne de l'entreprise et constitué une
alliance face aux représentations traditionnelles des appareils
syndicaux (1).

Il y a, sans doute, de multiples racines 3 la transfor-
mation progressive du rapport des syndicats & l'objet "entre-
prise" (2) notamment dans ses relations avec l'expertise tech-
nique : le renouvellement des cadres militants, les filiéres de
formation culturelle, la montée de la génération formée pendant
la R&sistance et le début de la planification, la transforma-
tion socio-culturelle des différentes catégories de personnel,
1'évolution des conditions de travail et le profil des métiers,
l'effet des discours et des politiques "sociales" menées par
les directions et auxquels il fallait bien s'adapter, 1l'évolu-
tion des idées elles-mémes sur l'entreprise qui, par toutes
sortes de canaux, irriguent les milieux syndicaux. On pourrait
allonger la liste et essayer de l'ordonner (3). Encore faudrait-
il distinguer selon les syndicats, les régions, les fédérations
professionnelles, les sections d'usines, etc...

Dans ce contexte é&volutif, la représentation syndicale
s'est adjoint un versant de compétence technique. Le mouvement
a pu se faire 3 l'intérieur du syndicat (la formation des ca-
dres) ou par appel 3 des spécialistes extérieurs (si possible
"compagnons de route"), souvent avec le souci d'associer 1'in-
tervention-conseil et la formation des syndicalistes & la tech-
nique comptable (4). L'appel & une compétence extérieure pour

(1) I1 faut souligner ici la place tout & fait originale et intéressante des
représentants des cadres (ingénieurs et contremaftres) au sein du comit@&
d'entreprise. Ils se trouvent émarger simultanément 3 la politique de
gestion de l'entreprise et au débat syndical sur le statut de celle-ci.
Les réunions de préparation avec les syndicats de la réunion officielle
du comité sur le bilan sont souvent le lieu de discussion en "comnivence
technique" entre l'expert et les cadres du comité.

(2) Sur ce sujet, voir notamment la revue CFDT aujourd'hui n® 64 nov.d&c.83
"L'entreprise". Articles de D. SEGRESTIN et G. RIBEILL.

(3) La création de la CFDT en 1962 ne marque-t-elle pas, par exemple, le re-
nouvellement de la conception de ce syndicat sur l'entreprise en liaison
avec la notion plus "politique®e"planification démocratique’.

(4)"La relation a 1l'expert : elle ne doit pas se limiter & la consultationm,
au conseil immédiat sur une situation domnée. Il faut lui donner un pro-
Longement fonmateun afin d'augmenter les capacités professionnelles d'a-
nalyse des membres du CE, comme des adhérents de la section syndicale".
"Les Droits nouveaux" n° 6 - brochure CFDT page 24. 1982.
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étudier les comptes correspond 3 la mont&e d'une nouvelle re-
vendication : le droit de regard des salariés sur la gestion
de leur entreprise. Dans cette acception, la direction &cono-
mique des sociétfs n'est plus du ressort exclusif des diri-
geants; le devenir gestionnaire de l'entreprise, la politique
financiére suivie peuvent et doivent devenir le lieu d'un dé-
bat raisonné entre partenaires/adversaires. L'opposition entre
les intéréts catégoriels n'est pas niée, mais il y a un accord
pour accepter que le terrain comptable serve & confronter les
intéréts des différentes composantes de la communauté "entre-
prise".

Cette transformation de la position syndicale sur la
question &économique - le rapprochement des positions contra-
dictoires des dirigeants et des repré&sentants syndicaux -
correspond 3 une dé-privatisation de l'entreprise comme entité
économique. Non pas par la prise de contrdle de 1'Etat sur la
propriété& du capital (les entreprises que nous &tudions appar-
tiennent alors 3@ la sphére privée) mais par une "socialisation
limité&¢ de la conduite gestionnaire. La tradition est ré&volue
qui voulait que le "patron" donne du travail 3 son personnel en
l'acceptant comme dans sa propriété& privée. L'entreprise devient
une notion technique, comptable, financi&re, un rouage dans la
machinerie &conomique des marchés et des techniques; ce maillon
devient, en tant que tel, un £ieu de socialisation des compélen-
ces. La confrontation des intéréts n'est pas. supprimée selon un
idéal de pacification sociale. Les revendications catégorielles,
3 condition qu'elles soient traduisibles et adéquates 3 la vi-
sion technicienne de l'entreprise, sont recyclées en permanen-
ce dans la gestion de celle-ci. L'adoption d'un consensus au-
tour d'une conception entrepreneuriale et socialisée de l'en-
treprise modifie radicalement le contexte et les conditions de
l'intervention de l'expert qui voit alors une mise en confor-
mité des présupposés de son savoir et de son langage avec la
dimension socio-culturelle du domaine dans lequel il intervient.

Il y aurait & faire un travail de recherche historique
pour retracer l'évolution de la pratique de l'expert-comptable
auprés du comité d'entreprise (sa désignation, son rapport aux
informations, le traitement technique des comptes, l'attitude
vis-3-vis des syndicats et des directions, le rendu sous la for-
me du rapport), pour la recaler par rapport & l'&volution plus
générale du concept d'entreprise, retracée ci-dessus 3 gros
traits. En l'absence d'un tel travail, nous proposerons ici
quelques pistes de ré&flexions.

1. Nous avangons 1l'idée que la discussion &conomique
et comptable au sein du comité& d'entreprise s'est transformée
progressivement 3 partir d'une situation qui l'apparentait &
une s&ance #rituelle. Moment 3 part dans le fonctionnement cou-
rant du comit&, la réunion antour de 1'interventinan Aa 1'aveavt
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a pu fonctionner comme une séance formelle d'échange d'opinions.
Le débat technique, quand il n'était pas repris sur un mode
équilibré par toutes les parties en face & face, tournait court
et laissait place soit aux déclarations de principe, soit aux
discussions plus immé&diates sur les détails ou sur les consé-
quences, La trop grande spécialisation du discours de 1'expert
sur un terrain inhabituel ou considéré comme celui de 1l'adver-
saire par les représentants syndicaux renforgait le mal-entendu
quil traversait de telles réunions et en accentuait encore le
caractdre théatral (1).

Cette situation s'est "réalisée" au fur et & mesure
qu'un consensus s'est dégagé entre les partenaires autour de
1'intérét d'une confrontation documentée et compétente sur les
aspects économiques et comptables de l'entreprise. De séance
rituelle et 3 la limite auxiliaire des autres débats, la réu-
nion autour de l'intervention de l'expert a pris alors une
place autonome, sinon centrale, par rapport a laquelle les
autres débats ont pu devenir auxiliaires. L'augmentation des
salaires ou l'octroi d'une prime par exemple peuvent &tre mis
en discussion & la suite de l'examen comptable d'un exercice
bénéficiaire dont l'interprétation a donné lieu & controverse
entre 1'expert-comptable du comité et le comptable de l'entre-
prise.

2. L'expertise n'est plus alors enfermée dans sa cita-
delle technique. Dans un rituel obligé, sans prise avec la réa-
1ité sociale - donc conflictuelle - de l'entreprise, elle don-
nait l'occasion d'une image vide du théitre des intéréts. Elle
s'ins@re maintenant directement dans le conflit réel, en. éclai-
re les différents aspects, en donne la dimension & la fois tech-
nique et controversée. En prenant elle-m&me un rdle actif parce
que son discours est entendu de maniére partagée, l'expertise
se risque elle-mé&me dans la distribution des places et dans le
déroulement de l'intrigue. Cette mobilité des positions de
l'expert sera d'autant plus nécessaire que le contexte lui-méme
sera plus mobile (2). :

(1) Y. DOUCET cite le cas remarquable d'une séance du comité central d'en-
treprise d'une banque natiomalis&e au cours de laquelle l'intervention
"hyper—-comptable" de la direction produisit, contrairement i 1'effet
attendu, un silence total de 1l'ensemble des participants. Sous une forme
trés- poussée, c'est bien 13 ce qui se passerait dans les -conditions mo-
yennes d'un comité en 1'absence de 1'expert—comptable; celui-ci joue
souvent le r6le d'un "ouvreur de paroles" pour les mon-spécialistes.

(2) Dans des phases aigiies ou critiques, oii les conditions du conflit sem—
blent déborder le cadre réglement& et habituel dans lequel 1'interven-
tion de 1'expert a normalement lieu, il est possible d'observer i travers
quels types de rStes ce dernier est appelé 3 se définir ou 3 circuler :
sous une forme "ouverte" et donc plus visible, c'est peut-8tre ce qui se
joue de manidre discr&te et banalisée dans le cours normal des choses.
Dans une recherche récente, E. de BANVILLE dresse quelques momographies
exemplaires de ces situations "agitées'" d'établissements dont le collec-
tif de travailleurs (ceux qui restent) représente la seule continuité
historia§e de 1'usine et ol 1'expert est appelé 3 tenir de multiples po-—
sitionsT""L'entreprise entre la pmi-sation et 1'&volution des réseaux de
solidarit&™, Ministére de 1'Urbanisme et du Logement, Juillet 1984.
Rapport CRESAL 150 pages.
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Paradoxalement, au moment oll la conception entrepre-
neuriale et technicienne de l'entreprise devient largement la
base d'un consensus interne (et externe), que c'est autour de
cette vision technique de l'entreprise que se redéploie la
controverse sociale, l'intervention de l'expert se "politise"
au sens oll celui-ci ne peut plus ignorer gue sa position devient
stratégique. Qu'il tienne alors, par principe ou par tactique
autonome, le discours de la neutrnalité technicienne, celui de
l'agfiliation ‘4-1'une des parties prenantes ou celui de la mé-
diation conciliatrice au-dessus et au service de la négociation,
le porteur de l'expertise sait qu'il n'est pas un simple v&hicu-
le de savoir. Au moment oll socialement ce savoir reconnu (1)
diffuse dans les pratiques et les représentations de l'entrepri-
se, l'expert est inséré dans un tel réseau de relations sociales
qu'il prend une part active i leur dénouement. L'art de 1l'exper-
tise consiste alors & combiner savoir technique et compé&tence
relationnelle afin de gagner la légitimité& de son intervention
auprés du collége des acteurs et de maintenir cette légitimité
dans la durée.

3. La transformation conjointe de "l'expertise et de son
contexte ne permet pas de réduire le rdle de l'expert & celui
d'un simple pédagogue. La "socialisation des savoirs" n'est pas
seulement le fait d'une diffusion de la technique comptable au-
prés des responsables syndicaux; c'est aussi une socialisation
consensuelle et active d'une conception technicienne et savante
de 1l'institution "entreprise". Si celle-ci n'est plus une affai-
r® privée, si elle n'est pas (encore ?) un service public, elle
appartient, en partie gréce & la proposition de l'expertise, a
une sphére que l'on pourrait qualifier 4'intermédiaire ou de
communautaire (2). C'est en ce sens que nous disons que le sa-
voir de l'expertise est un agent de la transformation concep-
tuelle de son contexte, dans le sens d'une socialisation par-
tielle des problémes de la gestion. Plutét que de socialisation
des savoirs, nous voyons ici le savoir technique fonctionner
comme un opérateur lé&gitime de socialisation du domaine exper-
tisé.

4. Il est possible de se demander ce qu'il advient du
conglit lui-méme - de la réalité conflictuelle de l'entreprise
en l'occurrence - dé&s lors qu'un consensus s'est établi pour
que les termes de son explicitation s'appuient sur la référence
technicienne. De quelle qualité conflictuelle de l'entreprise
l'expert auprés du comité est-il l'intermédiaire actif ou le
passeur ? Par son intermédiaire, le conflit se détache de sa
gangue dramatique : il devient le lieu potentiel d'une discus-
sion raisonnée et d'une négociation. Le débat "politique" (au

(1) mais qui peut, par ailleurs, €tre contest&, notamment par_ les experts
eux-m@mes (cf. les tentatives de Y. DOUCET pour®démasquer”le caractére
symbolique caché de 1'outil comptable).

(2) en un sens les lois AUROUX de 1982 sanctionnent au plan juridique cette
longue transformation socio-culturelle du concept d'entreprise dans le
sens d'une déprivatisation et d'une technicisation.
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sens d'expression directe des intéréts) s'y d&double sur le
plan technique. Le conflit se trouve alors décrit comme en
miroir au sein du dé€bat d'expert (l). Cette redite, en un sens
cette sur-dramatisation du conflit dans une enceinte décalée,
produit paradoxalement une figuration distanci&e des positions.
Se dessine alors ce qu'on pourrait appeler une production ob-
fective du conflit, en un point oll il apparait comme ext&rieur
3 lui-m&me. L'art de l'expert - la combinaison d'un savoir et
du sens des relations - fait de la situation d'expertise une
situation de "distanciation impliquante" des personnages du
conflit réel.

Mais cette distanciation du conflit a lui-m&me n'a
plus la dimension rituelle ou formelle des s&ances initiales
du comité autour des comptes. Sous une forme diffuse, 1l'exper-
tise est reconnue et partag&e. Elle est en phase avec un con-
texte qui s'est lui-m&me, dans son concept, technicisé. Le
savoir technique, reconnu, codifi&, supposé neutre de l'expert
a une inscription relationnelle qui plonge 1l'expertise au
coeur de la controverse sociale renouvel&e dont 1l'entreprise
est désormais le centre. Le conflit distancié est donc aussi
impliqué & lui-mé&me : il n'a peut-&tre jamais &té& aussi proche
d'une organisation rationnelle de la confrontation des inté-
réts. L'expertise a travers la thé&8tralisation banalis&e de la
vie réelle dont elle est le pivot participerait & ce titre a
une vision "refroidie" et d&samorcé&e du conflit social au sein
de l'entreprise et aussi de l'entreprise elle-m&me.

(1) L'effet de la controverse technique entre experts opposés sur 1'atmos-—
phére"politique" d'une séance de comité est particulidrement saisissant.
On pourrait presque dire que chaque partie prenante (la direction, les
syndicats) assiste d une course dans laquelle elle joue ses intéréts et
encourage son jokey. Cette ambiance influence en général les experts
qui, tout en respectant les régles de la bienséance entre confréres,
essaient de se surpasser et de coincer l'adversaire.
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L'"EXPERT ‘AU PAYS

Nouveaux experts du monde rural
et professionnalisation du social :
les agents de d&veloppement.

Pierre VALARIE
C.R.E.L. - CNRS
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Liobjet de cette communication est de susciter un
certain nombre de questions sur 1l'émergence & la fin des
années 1970 d'une forme d'expertise en.milieu rural se
réclamant de 1'innovation sociale et qui se trouve aujourd"
hui en voie de professionélisation. Ces nouveaux experts du
monde rural aprés avoir été désignés comme "animateur de
pays" se reconnaissent aujourd'hui dans une appelation dont
nous verrons qu'elle se trouve de plus en plus contrbdlée :

les Agents de développement.

Ces quelques réflexions ou débuts de formalisation
reldvent de deux recherches qug-nous menons sur les th@mes
de la décentralisation des poiitiques sociales et des
nouvelles formes d'intervention des collectivités locales au
niveau économique dont la gestion du non emploi constitue,
de fait, un pdle majeur. Dans ce cadre, nous nous éommes
intéressés & la mise en place de dispositifs intercommunaux
en milieu rural : "Contrats de pays" et -actuellement "Chartes
intercommunales", et plus particuligrement au contrat de pays
de Saint Pons qui est 1'initiative la plus ancienne sur le

département de 1'Hérault.

I1 ne s'agit nullement de prétendre a 1l'exhaustivité:
ni & une vue globale sur le processus de professionalisation
des agents de développement ou sur l'aggiornamiento du

~développement micro-régionai. Mais plutdt, a partir d'observa-~
tions de terrain sur une zone précise a4 s'interroger sur
1'émergence de nouvelles pratiqués de gestion du social sur et d
le monde rural alnS;meles rapports que ces différentes pratiques
entretiennent avec les diverses expertises qu'elles mobilisent

ou suscitent.
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L'ANIMATEUR DE PAYS : UN EXPERT DANS LE DESERT

Dans la politique d'aménagement impulsée dans les
années 1970 par la DATAR, les contrats de pays ont une place
bien particuliére dans la panoplie des dispositifs se donnant
pour.objectif la revitalisation des zones rurales en voie
de désertification. Ils concrétisent une volonté de. re-terri-
torialisationd’un social devenu paradoxalement si fonctionnel
par l'accroissement des politiques assistancielles qu'il'
semble ne plus devoir exister. L'individualisation sociale
et la dissolution corrélative des réseaux de sociabilité
sont désignés comme le point ultime de décomposition des
sociétés locales, marquée pour partie par le fonctionnement
de 1'Etat Providence ne saisissant plus la demande sociale
‘que sur la base d'activités particuligre déconnectée de la
production et la transformant en demande d'assistance généralisé€e.
L'enjeu des différentes expérimentations impulsées par
1'administration centrale est la mobilisation d'un mouvement
associatif susceptible de donner consistance i de nouveaux
espaces de gestion, qui se multiplieront quelqués années plus
tard dans le projet de décentralisation et sa réalisation

(bassins d'emploi, micro-régions...)

Le renouveau des thématiques sur' le local est le
produit de la rencontre de cette volonté d'une partie de
1'administration centrale -avec les mouvements (1) anti-étatique
forgé dans les luttes des années soixante dix, qui réhabilitaient
les sociétés locales sur le theéme de 1'autonomie en les
postulant comme étrangtres & 1'Etat dans sa forme répressive

et ‘coercitive.

C'est & partir de ce schéma et de ce réaménagement
progressif de 1'appareil bureadcratique,.que prenhent'sens
les contrats de pays. Ils se présentent comme 1l'expression
d'une nouvelle politique de développement réarticulant les

dimepaions sociales, culturelles et économiques dans un travail

(1) lutte des femmes, des jeunes, des minorités nationales et sexuelles...
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d'animation congu sur la base d'une mise en relation des
divers partenaires, | 'incitation & l'ipnovation et 1la prise

en compte des spécificités de chaque zone.

Mais cette apparente volonté conviviale ne doit pas
masquer les forts rapports de dépendance qui subsistent
et se renforcent d'une certaine maniére entre 1'échelon
central et le local. Les élus des zones concernées - dont
St Pons & partir de 1978 - vont trés vite se trouver confrontés
4 des problémes de gestion de ces nouveaux territoires dont
la légitimité administrative reste apparente. La nécessité
de monter des dossiers répondant aux critéfes administﬁatifs,
la nécessité de coordonner les différentes initiatives attendues,
la nécessaire expertise & fournir aux innovateurs potentiéls...
autant de contraintes qui vont amener les élus & embaucher
des animateurs dont’'les fonctions initiales au niveau officiel
sont
- fonction d'expertise aupreés des élus, mais également aupres
des différents partenaires économiques et sociaux {(mot asso-
ciatif, entrepreneurs...) qui se concrétise par des études.
de faisabilité sur les projets, mais également sur leurs
opportunités et leur degré de recevabilité par les administration
bailleurs de fonds. Cette fonction passe par 1'érection de
tout un enéemble normatif apte & rendre cohérent 1l'ensemble
des opérations projetées. Le syndicat intercommunal, structure
administrative du "contrat de pays" se dote ainsi d'uns
pdle d'expertise propre en concurrence avec celui constitué
par les fonctionnaires des diverses Directions administratives

(DAE, DDA,...),

- fonction d'animation de la -sociabilité locale par le
truchement de mise en relation entre les différents groupes
d'acteurs mobilisés ou mobilisables, dans 1'objectif de faire

émerger la demande sociale.

- fonction technique par la constitution des dossiers & partir

desquels les "subsides" nationaux pourront étreaccordés.
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Dans le St Ponais, le premier travail de ltanimateur/
expert dont le statut est extrémement 1ié 2 la durabilité
du projet, va consister a établir un état des lieux sur
les entreprises locales existantes, sur la mobilisation du
secteur associatif, sur les collaborations possibles & nouer
avec les partenaires sociaux et économiques. En 1979, le bilan
de ce premier inventaire ainsi que les perspectives de

collaboration reste sombre.

1 - Le mouvement associatif est extrémement ténu sur la
. toutil .
région et resteldm%xprESSJDn des classes moyennes nouvellement

installées sur la ‘zone.

2 - Les petits propriétaires viticoles sont extrémement réticents
a la mise en piace du Contrat de Pays (C.P.), préférant de

trés loin se mobiliser dans les organisations professionnelles,
largement transversales au local et facilitant les stratégies

de pression directe sur 1l'échelon central. L'identité locale

sur la zone est fortement marquée par l'identité professionnelle
des viticulteurs mobilisés dans des systémes d'organisation

spécifiques.

3 - Les chefs d'entreprise sur la région se font rares et leur

interlocuteur privilégié reste les chambres consulaires.

4 - Nombre d'élus se méfient de ce nouvel échelon entre eux
et le département et leur mode d'utilisation des subsides
reste exclusivement subordonné aux intéréts de leur commune

qui leur confiére leur légitimité de décideur.

Face & ce désert${l) une premidre phase d'intervention
va se concrétiser autour de quelques néo-ruraux (artisanat,

énergiesrenouvelables ) ainsi gque d'une part non.négligeable

(1) Contrairement au cas BTeLON (of || Quéré "Les élites du changement dans
le développement rural en Bretagne "in POUR n° 82 Mars ; Avril 82 pp 59-64)
il n'existe pas sur le pays de St Pons une élite locale en forte autonomie
avec le pouvoir politique local et susceptible de se saisir d'un projet

de développement local afin de faire pression sur lui et revendiquer

sa représentation politique.
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du mouvement associatif (dans le champ animation socio-cultu-
relle). Certaines aides & 1'installation de petites unités
artisanales, des subventions & la mise en place de
dispositif "4nergies renouvelables... vont étre accordées. Mais
trés rapidement les élus vont faire pression pour-que
l'utilisation des "subsides" soient orientées sur des
problémes d'équipements communaux et vers le renforcement
des dispositifs d'Aide Sociale déja existants (3&me age...)
susceptibles de satisfaire les réseaux clientélistes. Dans.ce
cadre, la fonction de "thérapeutes" ou de "brancardiers" du local,
renvoyant au modeéle traditionnel de 1'animation, bien que toujours
revendiquée, 1-va peu 3 peu se transformer en fonction de

"techniciens".

DE L'ANIMATEUR AU TECHNICIEN EXPERT

ﬁette translation correspond & des stratégies différen-
ciées des élus, Lle premier enjeu de cette transformation est
d'intercaler un pdle technique entre 1'échelon central et

1'échelon local qui soit opératoire et-non directement politique.

Le deuxiéme enjeu est de doter cette micro-région qui
se réclame d'une légitimité sociale basée sur la concertation
et la participation, d'une structure d'expertise susceptible
de rendre crédibles les projets proposés par les élus, 2a
1'égard du mouvement associatif, mais également 2 l’égard des

autres partenaires économiques ou institutionnels.

Le troisiéme enjeu est la gestion des contradictions
internes au pouvoir local et des rivalités internes au groupe
des élus au sein du syndicat intercommunal. La mise en place
d'un échelon technique, consensuellement désigné comme neutre,
permet un mode de régulation des rapports internes au syndicat,

P Y | ‘.
"médialisé et négocié".

La légitimité de 1'Agent de développement repose dans
ce cadre sur la perspective d'une technologie spécifique du
développement et de savoirs-faire donnant consistance 2
ses fonctions d'expertise - La formalisation de cette techno-

logie et de ces savoirs-faire devient un enjeu central pour
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&es nouveaux professionnels en deuil d'une légitimité empruntée
au militantisme social et en quéte d'une légitimité par
un savoir a inventer et qu'il s'agit de forger.
Maurice ALLEFRESDE (1) écrit a ce sujet : "Up jeu complexe
de nécessités simultanées et parfois contradictoires (savoir
écouter, comprendre, juger et jauger, adhérer, critiquer,
donner 1'initiative ou la prendre, diriger ou se laissef
conduire...) confére a la fonction d'Agent de développement,
le caractere d'une demande s'accomodant plus de l'empirisme
que du dogmatisme, et faisant appel autant au comportement

qu'a la connaissance".

La dimension "homme-orchestre” de 1'Agent ainsi décrit
s'enracine dans la multiplicité des compétences qui sont
demandées a 1'Agent. Mobilisant des outils du champ juridique,
du champ économique, du champ réglementaire, du champ
sociologique... 1'Agent de développement se trouve dans la
situation de gérer des champs d'expertise divers, et de faire
appel a autant d'experts. Leur position & 1'égard de 1'idéo-
logie localiste (2) est un critere central de choix et de
cooptation. Le succes auprés de ces agents des méthodes
systémiques et fonctionnalistes, adaptées & une interprétation
des réseaux administratifs et permettant de recomposer 1'idée
d'un pouvoir local spécifique, est une illustration de ces

choix en termes théoriques.

La multiplication des agents de développement recrutés
en fonction de leurs compétences. est également une dimension
4 noter. L'exemple de St PONS est a cet égard révélateur :
le nombre d'agents passe de un en 1978 a 6 en 1981 et & 12 en

1984. Le niveau de qualification s'éléve et se diversifie

(1) M. ALLEFRESDE in article intitulé "S'il vous plait Monsieur 1'Agent"

Autrement n® 47-80 "Le local dans tous ses états”.

(2) v. P. BOIRAL J.P. BROUAT "Les idéologies localistes" a paraitre in
Sociologie du Sud Est SEPT 85
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considérablement entre 1978 et 1984. Si le premier agent
recruté est animateur socio-culturel, les.autres agents
ont tous une formation supérieure de niveau licence minimum,
se situant dans le champ des sciences administratives, mais
également dans celui des sgciences sociales et humaines.
Cette diversité des champs de compétence correspond & une
fragmentation du travail d'animation initial et & une orien-
tation nettement fbchnocratique. Elle est également, dans
le St Ponais, le fruit d'une stratégie de réappropriation
de la fonction représentative par les élus et d'une assignation

des A.D. a des fonctions techniques.

LA DECENTRALISATION : UN ELEMENT DECISIF DANS LE PROCESSUS
DE PROFESSIONALISATION. .

La loi de Mars 1982 va contribuer & donner une légiti-
mité nouvelle au pays et & leurs animateurs. Les Etats
Généraux des pays & MACON en juin 1982 marque ekt aggiornamiento

du développement'micro-régjonal.

Les pays y sont présentés comme "1'espace privilégié
de l'expression de la demapde sociale”, (1) la "réappropria-
tion vécue de l'espace par les habitants" - Espace de la
"nouvelle citoyenneté" le pays devient le territoire sur
lequel coincide "les ensembles sociaux" et les "forces
d'innovation". Cependant 1'expression d'un certain nombre
de contradictionsse manifeste : (2)

“La présence d'un animateur masque souvent les
insuffisances des Elus ou leur absence de dynamisme. Il joue
bien souvent un rdle de couverture. Son existence sera bien
accebtée lorsqu'il comblera ces insuffisances.

Mais dé&s qu'il assure sa véritable fonction qui est
de susciter, faire prendre 3 chacun ses responsabilités,
faire jouer la démocratie, alors ¢a ?oince. I1 devient le

bouc-émissaire ou le lampiste responsable de tout.”

(1) Cette thématique va &tre largement reprise dans le n® d'Autrement
"Le local dans tous ses états".
(2) Acte des Etats Généraux des Pays, voir rapport carrefour n® 10

"L'irremplagable animateur de pays".



- 194 -

A 1'euphorie des Etats généraux va succéder rapidement
au fur et & mesure de la mise en place des dispositifs
décentralisés une période de tension, les élus prenant
possession de leurs nouveaux pouvoirs &ec .:2suUren. siusulianement

leurs limites, (notamment ceux ayant trait a 1'intervention
sur le champ écdnomique local).Sans maitrise su} les grandes
contraintes qui pesent sur celui-ci, les élus se trouvent en
position de gérer les effets sociaux de la crise sans réelle
compétence leur permettant des opérations de réanimation
Sconomique (au-deld d'aides spéciales aux entreprises en
difficultés de moins de 400 salariés). Dans cette perspective
et & un niveau.plus général, on peut parler d'un redimension-
nement des prérogatives de 1'Etat en matiére de régulation
sociale, processus dans et par lequel il se positionne non
plus comme impulseur, mais comme arbitre vigilant au respect
des ré&gles du jeu qu'il a lui-méme fixé. Il incite, propose
par le jeu de délégations multiples, ... sans pour autant
imposer les objectifs ni les moyens., Il garde toutes ses prérog
tives dans le champ des interventions sur le tissu économique.

Dans ce cadre, la théﬁatique du développement micro-
régional va étre reprise par beaucoup d'élus départementaux,
(en particulier sur 1'Hérault) et les contrats de pays vont
servir de modéle aux.Chértes Intercommunales qui vont se mettre
en place 2 partir de 1983 (1) 1o dispositif differe cependant e
plusieurs points :

L'initiative et la coordination en est.laissé aux seuls élus.
Les objectifs et les moyens mis en oeuvre sont négociés
au niveau local.entre les communes concernées, puis enfre les
communes et le département.
. Elle s'ihtégre dans le dispositif de planification régionale
tout en laissant juridiquement aux communes-le'choix des

modalités de cette intégration.

5i les Chartes sont effectivement créées & 1'initiative
de la commune, elles deviennent trs vite un moyen d'interven-

tion privilégié du département qui trouve dans &e nouveau

(1) Le premier animateur du contrat de pays de St Pons a été nommé en
1984 conseiller du Président du Conseil Général de.l'Hérault en matiére
de développement local et gere & ce titre 1l'ensemble des dossiers en

matiére de Chartes.
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dispositif dont il assure le financement un moyen efficace

de coordonner sur un territoire l'ensemble des acteurs
professionnels qui sont désormais sous sa tutelle (travailleurs
sociaux...), mais aussi d'exercer une tutelle ihsidieus%,
au-deld des prescriptions législatives interdisant 1'érection
de tutelle intercollectivités, sur la mosaique ‘des commuﬁes -
Tutelle passant par l'agrément et le financement ou non
financement des projets proposés, mais s'exergant également

par le biais des agents de développement locai qui assurent

la gestion technique des programmes ainsi qu'une fonction

d'expert/conseil auprés des Maires.

Cet espace "technique" de médiation s'intégre ‘dans
toute upe stratégie du départément qui -n'est pas sans
rappelef les rapports de dépendance que nous avons évoqués
concernant les contrats de pays entre 1l'échelon central et la
périphérie. Les agents de dévelbpbemenf sont désormais recrutés

t,(l) a2 partir de profils et

directement par le départemen
dans’des. champs de compétence€ directement définis par ce
dernier. Le nombre de postes offerts est également laissé 2

sa discrétion.

Dans l'ensemble de ce processus, le développement
micro-régional devient un enjeu majeur, entre les groupes
politiques en premier lieu en ce qu'il pése maintenant sur
les campagnes électorales et se trouve pris fortement en
considération dans les carriéres des professionnels de la
" politique, mais également dans les rapports des différentes
collectivités territoriales avec les différents partenaires
sociauxé Paradoxalement, 1la politique de la DATAR, dans les
années’70, apparait aujourd'hui a nombre de militants associa-
tifs, comme nettement plus "pro-association" €t "pro-innovation"
que ne l'est celle des départements dephis le transfert des
compétences. Une certaine forme du "tout aux élus" se substi-
tuant pour une large part aux tutelles étatiques anciennes.
Appelées & se mobiliser, les associations se trouvent donviéea

par les agents de développement & inscrire leurs initiatives

(1) dans 1'exemple de 1'Hérault
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dans des pfogrammes & l'élaboration desquels elles n'ont
que fort peu contribué, dans un schéma ol la gestion revient

aux élus et l'animation aux professionnels.

Le département se trouve objectivement en position de

favoriser, voire d'impulser la professionnalisation d'agents de
développementSur 1'Hérault,aujourd'hui, nombre d'initiatives sont prises au

niveau de la formation de ces agents. Devenus pour une large

part experts des Conseils Généraux, les agents de développement

appelés initialement 3 favoriser 1'émergence des solidarités

spontanées et & faciliter leur auto-organisation, deviennent

des "promoteurs volontaristes" de projets dans lesquels ils

ont aussi la place de médiateurs =i d'interpreétes, mais sous

la tutelle des élus qui comptentbien garder l'entidre maitrise

du processus.

Cette profesionnalisation ra=anante marque la limite
des utopies ddnt le développement des pays étaient investis
par les classes moyennes "3 composante intellectuelle" tel
que les décrit J. LAUTMAN dans un article sur le "Renouveau
des sociétés locales"{18i Ila thématique de 1'autonomie
sociale demeure,elle apparait de plus en plus comme une
opération discursive de légitimation d'un processus qui
génére une nouvelle technostructure. .Ce processus ne marque-
t-il pas un pari ? Celui de l'assomption en voie de réalisation
des couches techniciennes et intellectuelles au pouvoir local
et par 13, sur le crédit qu'elles pourraient donner & 1'ani-
mation d'une économie du local faite de sous traitance et

de gestion de solidaritéSprimaires?

(1) in "Sociologie du local et relocalisation du social" sociologie du
travail n° 2/83 pp. 233-243
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Pour la pensée d'aujourd‘hui qui
est représentative et qui a tout point
de vue regoit sa forme du calcul techni-
que et scientifique, l'objet du savoir
est affaire de méthode. Cette derniére
est la conséquence de la dégénerescence
la plus extréme c'est-3a-dire de l'é&puise-
ment de ce qui est un chemin.

M. Heidegger
Acheminement vers la parole.

1l - PARTIE : LA METHODE COMPTABLE

I - PASSER DE LA MESURE A LA PAROLE

La comptabilité en tant qu'instrument normalisé& de représentation
et de réduction logico-empirique commence 3 faire l'objet d'une ré-
flexion du point de vue des savoirs qu'elle prétend é&tayer (1).
Cette étude s'inscrit dans ce mouvement.

Elle 'voudrait éclairer les questions suivantes et contribuer 3 une
réponse globale.

- Quels sont les cheminements qui conduisent des phé&énoménes 3 leurs
représentations comptables et financilres ?

- Par quelles voies et 3 quelles conditions ces m&mes représentations
sont-elles aujourd'hui ressaisies par l'utilisateur & la recherche
d'un savoir ?

0 . - : Id
~ Quelle connaissance - si méme il y en a une - peut-on esperer sur
cette progression vers ces savoirs ?

La réponse, ici proposée, tentera d'é@étre globale. Elle s'appuira sur
une évidence simple. Le bilan délivre une mesure et non.un savoir -
entendu ici comme lieu oll la mesure est reportable 3 un systéme - Ce
passage de la mesure au savoir, sans lequel la mesure n'accéderait
pas a une fonction pratique - est le moment du commentaire , d'une
parole dirons-nous plus loin. Progressivement le commentaire nous
est d'ailleurs apparu comme le fait fondateur qui soutient 1'instru-
ment comptable et l'ensemble des outils de gestion. Mais dire ceci
restait trop approximatif et nous avons voulu approfondir cette con-
viction dans les directions suivantes :

~ Montrer que le commentaire a naturellement tendance 3 n'étre que le

¢(1) voir note bibliographique en annexe.
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redoublement sonore de la réduction logico-empirique et qu'alors
il se dégrade en une rhétorique limitée au developpement d'une
partition binaire.

~ Rappeler que les systémes de gestion expriment un contenhu d'ex-
périence humaine particuliérement opaque et gu'ils ne peuvent pas
étre critigqués du point de vue logico-empirigue it.
D'oli ce constat constant que le commentaire comptable ou plus géné-
ralement de gestion, vise 3 se rassurer sur ses propres démarches

et non A ouvrir un espace pour une réflexion qui remettrait en cause:
SOn existence méme.

- "Donner la parole 3 la parole en tant que parole" (1). Si la pa-
role a necessairement besoin d'étre structurée par un systéme de
représentation et une méthode, sa tache ultime est précisemment

de s'en affranchir, d'imposer a elle-méme cette rupture & partir de
lagquelle le sujet du langage pourra accéder & la connaissance du
langage de l'objet. Sans é&videmment en faire le tour, nous voudrions,
ici, éprouver la complexité des relations entre les instruments, les
savoirs de gestion et cette parole qui doit dire sa dépendance 3 leur
égard pour mieux affirmer contre tout et avant tout sa souveraine-
té sur les choses.

Aujourd'hui nous butons sur ces questions essentielles. Notre propos
est de participer 3 leur éclaircissement.

IT - LE BILAN : MESURE ET REPRESENTATION DE LA MESURE

Le bilan est d'abord une mesure de nature financiére, quantitative,
exercée sur un espace circonscrit par le champ de la représentation
gqui lui est donné.

La représentation du bilan remplit donc une double fonction :

- Elle authentifie la mesure par la visibilité méme des postes dont
le solde donne le résultat,

- Ces postes définissent une aire patrimoniale, un espace opératoire
1limité et donc mesurable.

A contrario, c'est une erreur de prétendre que le bilan est une re-
présentation - méme approchée de l'organisation. Il n'en donne pas
davantage une image fidéle. La mesure de l'objet n'est pas suffisante
pour le donner. Cette confusion est fréquente parce que 1l'Organisa-
tion mesurée &chappe a toute perception globale. Seul le bilan la
Manifeste § ce niveau.

III - LA COMPTABILITE - EN TANT QUE METHODE - EST UNE REDUCTION
LOGICO-EMPIRIQUE.

La comptabilité travaille la temporalité. Elle enregistre les mou-
vements financiers au jour le jour. Le temps est sa dimension ori-
ginelle. Les écritures sont traitées logiquement pour é&étre agrégées,
puis inscrites sur la surface visible d'une feuille de papier.

(1) M. HEIDEGGER “Acheminement vers la parole”.
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Historiquement, la technique de la partie double s'est affirmée en
Italie du Nord au Quattrocento. Au sein d'un réseau d'amitiés qui
réunit le premier auteur du traité comptable, Luca PACIOLI et le
Premier auteur sur la réduction perspective, le peintre Pierro

DELLA FRANCESCA. L'expérience de la perspective peut nous aider a
comprendre celle de la comptabilité.

Formellement, la perspective permet de représenter l'espace & trois
dimensions en le réduisant & la surface & deux dimensions du tableau.

Il suffira d'un sié&cle pour que cette technique s'impose. Mais &
peine conclu l'immense effort consuisant & la perspective, les plus
grands peintres prennent leur distance avec cet académisme. Car pour
eux, le probléme demeure toujours entier d'utiliser les formes, toutes
les formes possibXks,pour rendre perceptible un espace esthétique qui
rassemble les matériaux de 1l'oeuvre dans 1l'unité vivante d'une rela-
tion toujours renouvelée avec le spectateur. Il ne faut donc pas s'é-
bonner que VINCI spécule sur la perspective courbe, MICHEL-ANGE pei-
gne son jugement dernier sur fond plat come LE TITIEN le fait pour ses
derniers portraits. Pendant toute la période classique méme, 1'hégé-
monie de la perspective restera contestée. Le mérite de CEZANNE,
comme initiateur de la peinture moderne, est .d'avoir placé cette
exigence de l'espace esthétique, hors du tableau qui ne fait que la
manifester, "longtemps, je suis resté& sans pouvoir peindre la

Sainte Victoire parce que j'imaginai 1'ombre concave comme les au-
tres qui ne regardent pas : tandis que, tenez, regardez, elle est
convexe, elle fuit de son centre... Vous le voyez, comme moi c'est
incroyable, c'est ainsi, j'en ai eu un grand frisson... si je bouge
seulement d'un peu, j'en ai pour des mois de travail". CEZANNE créea
un nouvel espace esthétique par le jeu de la lumidre. Le probl&me

de la réduction spatiale demeurait. Il recevait simplement une solu-
tion techniquement différente.

La réduction comptable en sa technique, est fix&e. Elle se developpe
dans l'horizontalité sans fin de ses comptes et s'est banalisée au
point de ne plus retenir l'attention... hors du champ immédiat de la
mesure comme objet partiel. Nous dirons, au contraire, que cette
réduction peut retrouver sa signification unifiante si nous sommes en
état, 3 partir de la visibilité de la repré&sentation, de restituer la
temporalité constitutive pour rendre compte d'un devenir par la pré-
sence d'un passé.

Redoublement du commentaire comptable donc. La mesure n'est plus
seulement raportée 3 un syst@me de valeurs qui fait savoir. Ce
travail 13 devra & son tour &tre porté dans ce moment de totalisation
que faute de mieux on appellera RETOUR.

Par ce terme, nous signifions 3 la fois l'affirmation d'une souverai-
neté sur les savoirs sans laquelle il n'y a pas de connaissance
possible de gestion et la prise de parole sans laquelle cette souve-
raineté ne s'exercerait pas.
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IV - LA CRISE DES INSTRUMENTS DE GESTION

Faute de ce réexamen des implications de la méthode logico-empiri-
que, on ne doit pas s'étonner gque des observateurs de plus en plus
nombreux relé&vent une inadaptation croissante des instruments de
gestion dont la comptabilité - gu'on le veuille ou non - demeure
une composante importante.

Ainsi, par exemple, Michel BERRY(égserve t-il 1'influence occulte des
instruments de gestion "é&lé&ments decisifs de la structuration du réél
engendrant des choix et des comportements échappant aux prlses des
hommes, parfois 3 leur conscience" et s'interroge pour.savoir si fi-
nalement " en premiére approximation ce ne serdit pas l'intendance
qui commanderait au lieu des volontés" parce que 1l'impact ré&él des
instruments de gestion est gravement sous-estimé.

Michel BERRY s'interroge alors sur les raisons de cette situation

et propose l'explication suivante : "La gestion est vue aujourd'hui
le plus souvent comme '‘principalement régie par l'exercice des volon-
tés (c'est l'image du pilote d'avion) et 1'idée méme que les choix
puissent résulter mécaniquement de l'effet des instruments mis en
oeuvre par l'homme et selon une manié&re qui lui é&chappe semble une
atteinte 3 la dignité de ses consciences". D'oli un point de vue idéo-
logique qui interdirait la prise en compte des situatiors réelles de
dépendance.

Michel BERRY constate avec pertinence la relation difficile de 1l'hom-
me avec la machine/méthode mais on peut se demander s'il n'exerce pas
sa critique avec les instruments mémes dont il relé&ve 1'ambiguité.
Cela le conduit ainsi 3 proposer "de nouveaux outils et de nouvelles
modalités d'exercice du pouvoir capables de mieux prendre en charge

la complexité des Organlsatlons modernes et les turbulences auxquelles
elles sont confrontées"”

Nous sommes sceptiques sur cette voie non par hostilité de principe
d la méthode. Mais aujourd'hui, son hé&gémonie aveugle est devenue
un danger et nous préférons revenir & cette guestion plus gue cen-
tenaire : comment - avec nos paroles - poser un lien - qui existe
mais ne peut-&tre dit entre les nécéssité&s d'une représentation et
d'une méthode congue pour structurer notre univers mental et une

réalité quj lui demeure irréductible ?

Question naive et embarrassante qui 3 force d'étre interdite empoi-
sonne progressivement les savoirs sur la gestion et Ses instruments
rendus aveugles 3 eux-mémes. C'est ce gue nous voudrions montrer main-
tenant & partir d'un exemple en nous aidant de l'art de la rhé&torigue.

(1) "Une technique invisible ? Juin 83"
Centre de recherche en gestion - 5, rue Descares -Paris 5 éme.
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2éme PARTIE : L'ART DE .LA RHETORIQUE

(ou de la partition binaire)

I.- UNE REUNION D'UN COMITE D'ENTREPRISE

Voici maintenant une sorte d'expérience. Chaque année, les comités
d'entreprise se réunissent pour prendre connaissance des résultats
de la bouche méme du Président. C'est l'occasion pour tous d'une
joute oratoire, pour la direction de se donner un brevet de compé-
tence et affirmer son autorité, pour les syndicalistes de manifester
leur scepticisme et d'opposer l'intérét collectif de l'entreprise
‘qu'ils représentent aux divers intéréts particuliers qu'elle sert.
Le script d'une réunion du comité d'entreprise de 1'une des trois
grandes banques nationales a &té& comparé, systématiquement, aux
ré&gles de la rhétorique d'Aristote, présentées dans l'exposé lumineux
qu'en a faite Roland BARTHES en 1964/1965 (1).

Ce n'est pas certain gue la comparaison soit objectivement aussi
pertinente qu'on le souhaiterait, mais 13 n'est pas le souci princi-
pal de cette expérience. La direction de la banque a excellemment
bien expliqué les comptes, clairement et en profondeur et cependant
aucun débat ne s'engagea, par mauvaise humeur des syndicalistes sans
doute, mais aussi (et c'est le point de vue ici soutenu) parce qu'il
n'y avait rien i dire, parce que l'empire de la méthode avait en
quelque sorte tétanisé toute pensée autonome et interdit en définitive
tdut retour réel vers le réel. L'échec de cette réunion fut si évident
qu'elle s'acheva en crise ouverte, ce qui ne s'était jamais vu.

! .
Recourir 3 la grille rhétorique pour rendre compte de cet -&chec,
c'est positivement :

- reconnaitre que le bilan restera le cadre visuel et _mental au sein
dugquel le langage de tous s'é&changerag quand bien méme et les syndica-
listes le savent plus que quiconque, ce langage li ne recouvre pas
leur expérience;

= prendre pour point de départ l'existence d'un lien de fait entre

la mesure et la parole qui la dit, méme si, aujourd'hui, la nature

de ce; lien pose particuliérement probléme.

Il apparaitra en effet que le commentaire ne peut se satisfaire de
n'étre que le redoublement sonore et talentueux de la représentation
comptable, qu'une attente nouvelle se fait jour rejetant les guestions
de méthode et méme de lecture pour mettre en question les savoirs et
la nature partielle de ces savoirs.

(1) Publié dans "Communication" n®°16 - Seuil.
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II - TEKHNE RHETORIKE

La technique rhétorique est le déploiement d'une partition binaire

qui s'origine dans 1'id&e platonicienne selon laquelle le complexe
peut se décomposer en éléments simples qui sont entre eux dans

une certaine relation d'ordre dialectique ou logique. Aristote s'est
montré plus réservé sur cette adéquation entre la nature et notre
univers mental, mais il 1l'a pris & son compte dans la TECKNE RHETORIKE
ot précisément l'orateur est libre de créer un monde selon ses propres
vues.

Le réseau ici présenté met en évidence cing étapes (Inventio, Disposi~
tiq, Elocutio, Actio et Mémoria) qui, chacune, se subdivisent en deux
moments qui opposent l'ordre syntagmatique des faits visibles et
ordonnables & l'ordre paradigmatique des sentiments (du pergu).

L'Inventio, la Dispositio et 1'Elocutio développent respectivement
l'argumentaire, les circonstances, les agrégats significatifs, en
méme temps que l'é&mouvoir, le ré&sumé réducteur, 1l'éEros.

L'Actio va unifier par la voix, les gestes, le Eon,l'ensemble de ce
dispositif. C'est pourquoi nous la présentons comme coupant horizon-
talement les trois étapes précédentes.

Enfin, Mémoria'représente 1l'intertextuel, l'extériorité du discours,
ce en quoi il s'oppose a l'intériorité de la .question.

Nous ré&sumons maintenant le script, non a partir de ces cinq é&tapes,
imais en distinguant 1l'exposé des faits et le développement des affects.

III - L'EXPOSE DES FAITS

A) Inventio ici répond 3 l'angoissante question du "quoi dire". Elle
prospecte le champ des faits en y plaquant une grille de lecture
"Les Topiques" qui n'a pas pour but d'inventer (de trouver quelque
chose de nouveau), mais de décomposer de fagon &galement binaire

ces faits eux-m8mes. Nous avons recensé& trois topiques comptables.

A.l) La_généalogie_descriptive_des_résultats_communiguée_¢i-apiés

Cette généalogie se lit du bas vers le haut. Elle est mont&e de 1l'é&lé-
mentaire et du multiple vers l1l'unité du résultat. Elle fut d'ailleurs
présentée ainsi. On passe des données comptables les plus &lémentaires,
les agios pay&s par les clients dont la somme donne "le produit brut
clients"”, & un agrégat d'ordre supérieur le "produit brut total" corrigé
des produits placés sur le marché monétaire.

Aprés déduction des intér&ts payés aux déposants, on obtient un troi-
siéme agrégat "la marge sur dépdts et cré&dits" qui, augmentée des
commissions regues des clients, donne la "marge clientéle" (4&me
agrégat) ,etc... et ainsi de suite.

Cette progression donne véritablement le sentiment d'un passage &
1'essence : les phénomé&nes sont classé&s, quasi-mé&diatisés par le
schéma. Ils conduisent comme naturellement au ré&sultat.

L'inventio, dans sa théorie, est la démarche inverse, une descente
vers toujours plus de détail. Il ne s'agit pas de savoir si cette
partition est pertinente ou non du point de vue de l'&conomie poli-
tique, mais de fagon plus réaliste si elle est susceptible de
déployer un espace mental (on retrouve le vrai sens de la topique).
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. Le script a mis en ééidence deux autres topiques :

trés formelle les en-cours de capitaux regus ou prétés avec les coilts
et produits financiers correspondants =

Coiits ou produits bancaires
En-cours regus ou préts

= Taux moyen

Tous les produits vendus & la clienté&le ont &té repris sous cet angle
(soit une vingtaine de taux qui ne faisaient eux-mémes que résumer
des ratios trés fins établis pour chaque agence et leurs sous produits).

d'autres banques frangaises et étrangéres.

La topique rhétorique est d'ordre généalogique : le profit de 1l'entre-
prise ici ne procéde pas d'un opérant physique (que ce soit le travail
ou les richesses naturelles), mais d'une représentation mentale.
L'exemple le plus constant est la topique du point mort : & main gauche
vous avez la marge, 3 main droite les frais fixes, en solde le profit.
Cette partition binaire des charges et produits ne sous-tend aucune
dynamique au niveau du référent. Par contre, elle crée un espace
mental avec ses coordonnées originelles qui pourra fonctionner selon
ses propres critéres et sortira un profit de la fagon dont on obtient
de la moutarde en pressant le tube.

La topique oppose deux termes : une majeure, un moyen terme. Le
syllogisme donne le sentiment de ré&soudre ce conflit en proposant
la solution :* la mineure du troisiéme terme.

Dans l'exemple donné ci-aprés, le troisiéme terme doit &tre déduit
pour l'auditeur, le mettant dans une situation on ne peut plus
embarrassante. :

"Peut-&tre avons-nous négligé&, le temps passant, de comprimer le
nombre des produits... il arrive que dans beaucoup d'agences des
agents soient spécialisés par nature de produits de telle sorte que
pour avoir un contact avec un client il faut plusieurs agents, que
chaque nature de produits engendre des fichiers différents... il y

a probablement un champ ouvert & la rationalisation en simplifiant
le nombre de produits et de ce fait, le travail et les connaissances
demandées aux agents. Il y a 13 un champ que nous proposons de pros-
pecter et qui devrait, je l'espére, &tre une source de rentabilité
et une source de diminution de la complexité du travail." (page 46)

Tout le monde 3 regu 5 sur 5, mais le "mot" n'a pas été 14ché. La
triangulation syllogistique permet de proposer la mineure sans
1'énoncer :

- majeure: trop grand nombre de produits

- moyen terme : rentabilité

- mineure: réduction de l'emploi.
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B) Dispositio (j'organise)

Voild le bilan décortiqué; il faut maintenant le mettre en perspective,
ordonner les différents plans des topiques par rapport & cette sorte
de point de fuite ou référence appelée "circonstances extérieures",
“conjoncture", "concurrence”, "taux de base bancaire".

Les circonstances, ici, c'est-ad-dire 1l'é&volution des tawx du marché
monétaire et de base bancaire traversent la totalité de l'exposé.

Les conditions consenties ou obtenues qui déterminent le taux de
marge bancaire (la différence entre les conditions de crédit et de
dépdt) joueraient en sens inverse du volume des en-cours. La marge
absolue est le produit des volumes et de ce taux. D'od 1'idée qu'il

y aurait un optimum & obtenir o0 serait compatible un cert: ‘n niveau
d’en-cours avec un certain niveau de marge. L'exposé& marqu¢ . e~chai-
nement : taux du marché —> volumes d'activité - résultats.

La Dispositio rhétorique n'est pas la recherche logique et précise

de 1l'enchainement des causes et des effets, mais plutdét leur juxta-
position mentale. Cela suffit ici en guise d'explication. "Mieux vaut
un vraisemblable impossible qu‘un possible invraisemblable".

C) Elocutio

Dans le domaine des faits, 1l'é&locutio recouvre cet appareillage qu1
fait qu'un discours est autre chose qu'un assemblage des mots :

- choix et qualité des agrégats comptables et financiers;

- figures et tropes de la rhétorique : on connait les nombreuses et
mauvaises métaphores qui rodent autour de la comptabilité : le bilan
est une photo, le compte d'exploitation un film des événements,
figures malheureuses qui accréditent la transparence de la représen-
tation comptable au lieu de mettre l'accent sur son opacité.

Aprés la recherche des matériaux de l'Inventio, leur mise en scéne
dans la Dispositio, 1'Elocutio est le moment de leur ajustement,
des.glissements de sens qui produiront l'unité et la beauté du
discours.

IV - LE RESEAU DES AFFECTS

Ce réseau rebouble celui des faits. Au convaincre de 1'appareil

logique dont les preuves ont leur propre force, fait face l'é&mouvoir

de 1'Inventio qui prépare le message en fonction de sa destination

et mobilise les preuves morales et subjectives. Le script permet

de relever de multiples déclarations de sincérité : difficultés
rencontrées pour arréter les comptes correctement, pour qu'ils soient
sincéres, scrupules exprimé&s sur la signification de tel ou tel poste.
"Vous voyez que l'on est obligé de beaucoup travailler la comptabilité
par des moyens d'information pour arriver & saisir finalement ce qu'est
la réalité. La comptabilité n'est pas directement interprétable dans

la réalité économique".

L'Elocutio ne marche elle-méme bien rhétoriquement que sous-tendue

par la passion, une double passion d'ailleurs qui en quelque sorte

se contient dans 1l'équilibre de 1'Ethos et du Pathos. L'Ethos sont

les attributs de 1l'orateur, les traits qu'il doit montrer & 1'audi-
toire (peu importe sa sincérité) pour faire bonne impression : ce sont
ses airs. Il ne s'agit donc pas d'une psychologie expressive mais
dfune psychologie spéculaire (de l'image que je veux donner & l'autre
que je sais savoir se chercher en moi). L'Ethos est au sens propre

une connotation : l'orateur énonce une information et en méme temps

il dit : “"Je suis ceci et c'est bien d'&tre ceci"
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Pathos est 1'affect de celui qui écoute (et non plus de 1l'orateur),
tels du moins qu'il les imagine. Aristote ne les reprend en compte
que dans la perspective de la teckné. Sa psychologie est celle de
notre marketing; elle se régle sur l'image que 1l'auditeur désire

se donner de lui-méme, et, dans le cas présent, sur l'image d'un é&go
compétent qui exige sérieux et savoir.

Le Pathos ici était de soutenir, envers et contre tout, la compétence
des interlocuteurs, de parler "comme si" ils étaient aussi informés
qu'un directeur- général. Le Président ne cherche plus ici a donner
une image de lui-méme (Ethos), mais force l'autre & entrer dans une
image fabriquée de toute piéce.

Le Pathos est un jeu cruel : montrer le décalage entre 1l'image de
l'auditeur que projette le locuteur et la réalité présente de ce
méme auditeur.

V - ACTIO : L'UNITE REALISEE DES FAITS ET AFFECTS

L'actio rassemble dans une unité physique, le corps du locuteur, (sa
voix, ses gestes, silences, etc...) avec la masse des auditeurs.

Au terme de son exposé, le Président demanda & plusieurs reprises
si les membres du Comité avaient des questions & poser. Personne
ne demanda la parole. Le silence devint rapidement étouffant.

Le déploiement exceptionnel du commentaire comptable en raison de

la pesanteur méme de la TEKHNE RHETORIKE conduisit & une impasse,

il n'y a eu aucun débat sur l'objet méme de la réunion : examen des

comptes et situation de la banque. Le Président a, pour la premiére

fois 3 ma connaissance, manifesté publiquement le refus de cet ordre
des choses. A la reprise en début d'aprés-midi, il déclara :

"En présence d'une masse nouvelle d'informations absolument neuves
dans une foule de domaines désignés par la législation, votre

réflexe n'est pas d'utiliser ces renseignements pour réfléchir et
POur vous assimiler la situation que ces renseignements dépeignent.
Vous préférez demander toujours plus de renseignements, avec l'espoir
d'aboutir & une sorte d'Eldorado du renseignement qui justifierait
les conceptions que vous vous forgez 3 priori™".

D'une fagon générale, les réunions des CE au cours desquelles les
bilans sont examinés sont d'un inté&ré&t médiocre. Faute de mieux,
pour aller vite, tout le monde s'en contente. Ici, pour une fois,
ce ne fut pas le cas. Parce que le Président l'avait beaucoup
préparée, parce que les membres du CE lui ont opposé un refus de
discussion (1).

La modernité du commentaire du Président ne se situe pas dans sa
technicité (et la puissance des calculs informatiques qui le
soutient), mais dans ce moment o2 il reconnut 1l'impasse de sa propre
démarche (méme s'il a cherché 3 la mettre sur le dos des syndicalistes)
A la fois il disait la nécessité du commentaire, 1'{inité du couple
mesure/parole, l'effort personnel qu'il avait accompli et aussi tout
1'échec qu'il éprouvait. L'Actio, sorte de mise en scéne gqui avait
prévalu, avec quel talent, durant toute la matinée, s'était brutale-
ment retournée en un quasi acting-out, sortie soudaine des convenances
qui manifeste la vérité de la sjituation.

(1) Motivé au départ du fait que le Président avait refusé de commu-
niquer des informations sérieuses 3 l'expert-comptable choisi par
le CE.
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VI - MEMORIA (Extériorité/Intériorité)

Mémoria postule le stéréotype, l'intertextuel fixe transmis mé&cani-
guement, l'extériorité tétue qui maintient le discours sur la seule
représentation de la mesure dans le bilan avec toutes les images
qui lui ‘sont attachées.

Les membres du Comité ont compris gqu'ils &étaient piégés au nom de la
méthode, que-celle-ci ne pouvait pas répondre aux questions qu'ils
posaient. Il efit fallu présenter les comptes une "certitude en
dessous", désigner des portes de sortie, des couloirs de communication,

deés passages a4 explorer. Il n'en fut rien.

L'échec de cette réunion interroge sur les conditions d'une rencontre
du sujet du langage avec le langage de l'objet (c'est ici que nait

la parole). Question peut-&tre insoluble. Mais ce qui étonne un peu
plus serait en.quelque sorte son exclusion par le commentaire compta-
ble, comme si la certitude (méme relative) du chiffre interdisait
ltincertitude de la parole qui doit le qualifier. Au fond, ce qui
raterait dans la parole comptable serait le doute créateur (la
resaisie d'une liberté originelle du droit), l'affirmation qu'elle
comporterait un risque non pas seulement méthodique mais immanent
pour le sujet qui parle et que ce risque 13 en serait sa loi et en
ferait son prix.
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3éme PARTIE : LE RETOUR

I - LE CERCLE DE LA METHODE

A) La multiplication et le perfectionnement des instruments logico-
empiriques ne sont pas sans inconvénients croissants.

- Leurs cofits sont de plus en plus pesants alors que leur utilité est
de moins en moins évidente;

- Leurs résultats ont tendance & se contredire et l"arbitrage entre
ceux-ci devient plus difficile, sauf 3 mettre en place un nouvel
instrument qui 3 son tour...;

- BAu demeurant, ces instruments par nature ne représentent qu'une vue
partielle d'une réalité dont on a déja dit l'opacité;

- Enfin, pour reprendre une formulation de Michel BERRY, ils ne
serviraient que l'intendance par opposition aux domaines réservés aux
pouvoirs qui interviendraient précisément 13 olt les instruments font
défaut, au moment des synthéses et des choix.

B) Cet inventaire des difficultés rencontrées manifeste une crise

des méthodes de gestion et par conséquent, la nécessité d'une critique
de ces mé&thodes qui aille au del3d du seul examen de leur bon ou
mauvais usage.

Mais la difficulté& commence ici : la critique est en soi une méthode
et nous ne sommes pas en droit de critiquer les méthodes en ayant
recours aux mémes démarches. La critique de la méthode exige une

- sortie de la méthode.

Et ce n'est pas davantage en recourant aux savoirs constitués 3 partir
de la méthode telles que la psychologie, la sociologie ou 1'é&conomie
politique, qu'il sera possible de ré&soudre nos difficultés car alors
nous abandonnerions ce préalable de la méthode qui, en matiére de
gestion, nous délivrent représentations, instrumentations qui' nous
embarrassent particuliérement.

C) La voie que nous explorons ici vise 3 mettre en lumiére & la fois :

- la nécessité d'une méthode, de cette fameuse réduction logico-empi-
rigque qui nous conduit au bilan pour structurer le champ opaque d'une
réalité que nous ne connaissons pas;

- 1'&gale nécessité d'une sortie de la méthode sans laquelle la criti-
que des représentations reste impossible;

- la manifestation de ces débats dans le champ de la parole, qu'elle
soit aujourd‘'hui rhétorique, enclose dans le dévéloppement sans fin
d'une partition binaire ou gqu'elle expérimente demain des nouveaux
lieux encore interdits par l'oppression de la mé&thode.
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IT - LE CHEMIN VERS LA PAROLE

Cette parole captive de l'instrumentation comptable, nous 1'avons
&coutée des années au cours des réunions de CE et nous avons voulu
rendre compte ici de phénoménes qui ne peuvent étre expliqués, direc-
tement au moins, par les seuls antagonismes de classe.

A) Le comité d'entreprise est le lieu symbolique ol ceux-ci s'expri-
ment avec un argumentaire &tonnement pauvre eu égard aux consciences
des enjeux réels qu'ils soient immédiats tels la pérennité de 1l'emploi,
1'organisation du travail, le pouvoir d'achat ou & plus long terme,itelle
la soumission au travail. o

B) La rhétorique, dans son excellence méme, employée par la direction,
nous a donné une indication : la force des liens, de nature organique,
entre instrumentation et parole, leur dépendance dans les processus

de représentation et de ré&duction, enfin la difficulté extréme
d'échapper 8 l'empire de la méthode.

Toutefois aujourd'hui, cette parole décadente, rédu1te au corpus
rhétorique ici expé&rimenté&, est en crise. Elle apparait redondante

et non transcendante. Elle produit des réponses pour susciter des
questions et non des questions 3 la recherche de ré&ponses (de retours).

C) Pourtant, chagque membre du comité &tait porteur en lui d'un contenu
d'expérience humaine, c'est-3-dire d'une capacité d'intelligibilité.
Ne nous trompons pas, c'est elle qui est 3 1l'oeuvre dans les bons

cas; mais en quelque sorte comme exception a la régle, manifestation
d'un pouvoir arbitraire aussi bien que d'une liberté provoquante,

mais toujours porteuse d'un scandale.

D) Derriére cette muraille de la méthode et du discours rhétorique,
s'abrite cette relation ambigu& avec le travail, ses disciplines du
corps et de l'esprit par lesquelles nous produisons et prétendons
en méme temps par divers savoirs rendre compte de cette production.
Les instruments de gestion et d'observation affirment répondre & ces
questions. Ré&ponses. éphéméres, toujours a refaire, faute de pouvoir
placer & leur genése et & leur cldture cette expérience du monde
dans la parole que nous en disons.
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