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INTRODUCTION

1/ OBJECTIFS DE L'EVALUATION.

Dans le cadre du renouvellement de I'exposition permanente EXPLORA cette évaluation a
été menée par la Cellule a la demande des concepteurs en charge de I'lot Energie.

Elle a pour objectifs:
1) D'appréhender les représentations du public associées au theme de I'Energie.

2) De cerner la familiarité du public aux différents domaines relatifs a
I'Energie.

3) De mettre en évidence les thémes sur lesquels les visiteurs focalisent leur
attention et leurs attentes en matiére d'exposition consacrée a I'Energie.

2/ METHODE D'EVALUATION.

Compte tenu de I'objectif qualitatif de I'étude, cette évaluation a été menée sous forme
d'entretiens semi-directifs auprés d'un échantilion de 30 visiteurs de la cité dont on
trouvera les caractéristiques en annexe.

Les personnes interrogées ont été invitées a s'exprimer a partir des questions
*ouvertes" suivantes:

Question 1 : Qu'évoque pour vous le mot "Energie" ?

Quels sont les mots clés, les idées, les termes, les domaines ...qui vous -
viennent a 'esprit ?

Question 2 : Pouvez vous classer les termes que vous venez d'évoquer parmi les
rubriques suivantes:

Principes scientifiques Physique Chimie.
Sources d'énergie, matiéres premiéres.
Energie et société.

Techniques et machines.

Usage et utilisation.

Histoire et Energie.



Quels mots, termes, idées... ces rubriques vous évoquent-elles ?
Question 3: Par rapport au théeme de I'Energie, qu'est-ce qui vous intéresse, qu'est-ce
qui vous préoccupe?

Question 4:  Quels sont les domaines importants que vous souhaiteriez retrouver dans
une exposition consacrée a I'Energie a la Cité des Sciences et de I'Industrie ?

Pourquoi ?

Question 5:  Par rapport a des livres, des articles, des émissions de télévision
consacrés a I'Energie, qu'est-ce qu'une exposition a la cité pourrait
apporter de différent, de plus...?

Question 6: Comment souhaiteriez-vous aborder la question ?

Sous quels angles ? Quels domaines faudrait-il privilégier selon vous ?

3/ PLAN DU RAPPORT D'EVALUATION.

Compte tenu des objectifs de I'évaluation et de l'analyse des informations recueillies,
nous nous proposons de rendre compte du bilan de cette évaluation selon le plan suivant :

PREMIERE PARTIE : LES REPRESENTATIONS DE L'ENERGIE.

A) Représentation globale.

B) Représentations et catégories structurantes.

SECONDE PARTIE : LES ATTENTES DU PUBLIC.

A) Préoccupations et centres d'intérét.
B) Thémes attendus.
C) Positionnement de I'exposition et de la cité.

CONCLUSION : LES AXES PRIORITAIRES.



La présentation de ce rapport coincide ainsi avec la chronologie des questions posées lors
des entretiens.

Toutefois, nous attirons l'attention sur le caractére “"transversal" de l'analyse des
informations recueillies. La mise en évidence des attentes du public tient compte
nécessairement des représentations et structures mentales du public face au théme de
I'Energie. De méme, I'évocation de ces attentes et le discours tenu autour du théme de
I'Energie permet d'avancer une interprétation pertinente des ces représentations.

Il ne s'agit pas tant d'extrapoler question par question une interprétation des évocations
spontanées que de saisir dans sa globalité I'articulation logique du discours et d'en
repérer les représentations sous-jacentes.



PREMIERE PARTIE : LES REPRESENTATIONS

A/ REPRESENTATION GLOBALE DE L'ENERGIE.

- LENERGIE, C'EST "LA VIE DE TOUS LES JOURS".

Parce que I'énergie c'est "ce qui fait fonctionner les choses" et que toutes ces choses nous
entourent, le terme d'Energie renvoie directement au quotidien. A I'échelle individuelle
tout d'abord, c'est "la maison", "le chauffage", "l'électricité" pour "les appareils
ménagers"... A I'échelle collective ensuite, c'est "l'activité” en général, les moyens de
transport associés aux termes de "mouvement, de déplacements”, les moyens de
communication... k

L'Energie est donc un théme "vaste" que I'on a du mal a définir. C'est une notion familiére
parce que présente dans tous les domaines de l'activité de 'homme. La premiére approche
est ainsi fonctionnelle, utilitaire : I'énergie c'est indispensable ; "sans énergie on est
rien".

- LENERGIE : CE SONT D'ABORD DES SOURCES D'ENERGIE.

Les évocations spontanées a partir du mot Energie sont d'abord des sources d'énergie:
sources d'energie naturelles "le soleil, le charbon, l'eau, le pétrole, le gaz...", ou
phénoménes naturels associés "les marées, les éruptions volcaniques, I'hydro-
électricité, la géothermie...".

Au dela de I'évocation des ressources naturelles, I'énergie apparait comme une
transformation de I'état naturel des choses, une exploitation de I'état brut de la nature.
L'idée de travail est ici sous-jacente et renvoie a l'action de I'homme sur
I'environnement naturel dont il dispose. La seule tentative de définition de I'énergie est a
cet égard significative : I'Energie, c'est “"la traduction pratique de I'exploitation des
énergies naturelles”.

On a du mal a différencier sources d'énergie, matiéres premiéres, ressources
énergétique, formes d'énergie mais on distingue : les sources d'énergies naturelles,
I'électricité et le nucléaire. L'électricité apparait comme un signe de l'exploitation par
I'nomme des énergies naturelles, le nucléaire est évoqué comme une source d'énergie.



- LE NUCLEAIRE.

Dans le cadre de ce rapport, il nous apparait intéressant de traiter la question du
nucléaire en marge dans la mesure ou elle fait l'objet d'une étude de représentation
spécifique menée en paraliele a cette évaluation. Cependant, il faut noter que le nucléaire
est évoqué par les personnes que nous avons interrogees au méme titre que d'autres
sources d'énergie et que le traitement A part de ces informations ne correspond pas a la
logique du discours qui ne fait justement pas état d'une telle différenciation.

Au contraire, on remarque que la question du nucléaire ne focalise pas l'attention des
personnes interrogées a proprement parler. Le nucléaire n'est d'ailleurs spontanément
cité que 19 fois sur 30, avant tout comme source d'énergie: "le nucléaire, les centrales
nucléaires, I'énergie atomique" apparaissent a coté de l'électricité, du pétrole, du
charbon. Seule une personne fait spontanément référence aux problémes qui y sont liés
en parlant des "difficultés du nucléaire".

Le théme du nucléaire apparait ainsi comme une porte d'entrée vers des préoccupations
sous-jacentes plutdt que comme le centre des préoccupations proprement dites. Seule
une personne évoque immeédiatement la question sous-jacente majeure que l'on
retrouvera par la suite comme un “leitmotiv® aux différents entretiens : il y a le
nucléaire, les énergies alternatives".

_ Le nucléaire n'est donc pas un probléme en soi. On cherche méme souvent a le justifier
en tant que source d'énergie possible. Le raisonnement d'une personne est a cet égard
significatif d'une tendance générale a peser le pour et le contre, les avantages et les
inconvénients...: il y a les dangers a manipuler certaines énergies ; pas forcément le
nucléaire : avec le tout hydraulique, on massacre les vallées ; le risque hydraulique,
c'est le barrage..."

A noter que la période de I'enquéte coincide avec celle de la campagne de publicité lancée
par EDF :"aujourd’hui 75% de I'électricité est nucléaire". Quoiqu'il en soit, le nucléaire
n'est pas condamné spontanément parce que les préoccupations autour du théme de
I'énergie le dépassent largement et se focalisent sur les problémes d'environnement plus
vastes, en particulier sur le rapport Homme/Nature.

Comme on le verra plus loin en abordant les préoccupations du public, c'est I'exagération
de l'utilisation de I'énergie sous une forme ou sous une autre qui est remise en cause et
non l'utilisation de telle ou telle source d'énergie en particulier.



- UNE REPRESENTATION DE L'ENERGIE "POSITIVE".

Il existe un décalage trés net entre les évocations immédiates autour du mot "Energie" et
les préoccupations et centres d'intérét autour du théme de I'Energie qui ne
transparaissent pas dés la premiére question posée, mais qui seront développés au cours
de l'entretien.

On peut penser que l'on n'aborde pas immédiatement les problémes puisqu'ils ne sont pas
directement liés a I'Energie elle méme mais a l'utilisation excessive de celle-ci par
'homme, a l'exagération de son exploitation, & la "maitrise" de I'énergie par I'nomme.

Ainsi, les évocations immédiates au mot "Energie" sont connotées positivement et
renvoient & la notion de "progrés”, de "modernité". Le développement de l'énergie fait
progresser la société, témoigne de son degré d'évolution, de civilisation.

On retrouve a nouveau les deux niveaux de perception : au niveau individuel, I'utilisation
de l'énergie signifie "confort", "bien-&tre", "commodités”. A un niveau plus collectif, le
développement de l'énergie est associé a la "production”, a I"industrialisation”, & la
société de consommation qui est un bien en soi, méme si on émet des réserves relatives a
ses exces. En ce sens, I'énergie est chargée de valeurs positives puisque c'est ce qui
permet de "soulager la peine des hommes".

Les synonymes donnés au terme "Energie" sont significatifs : on cite trés souvent "la
force", “la puissance". Le terme d'énergie renvoie par associations d'idées a des valeurs
valorisantes de l'individu : "la volonté", "le dynamisme". .

Ajoutée a l'idée que I'énergie reléve d'un état de la Nature a disposition de I'homme pour
son bien-étre, la représentation de I'Energie a valeur positive. Cette connotation

positive se répercute ici sur la Science qui permet par les biais des "recherches" d'aller
toujours plus loin en matiere de "découvertes" et conditionne le “"progrés".

B/ REPRESENTATIONS ET CATEGORIES STRUCTURANTES.

Des catégories inopérantes.

La confrontation des personnes interrogées aux rubriques des différents domaines de
I'energie met en évidence l'inadéquation de ces catégories qui ne sont pas structurantes.
On a du mal a y replacer les termes précédemment évoqués de fagon exclusive : "¢a va un
peu partout”. Les frontieres et les limites de ces rubriques sont floues et leurs
définitions débouchent trés souvent sur une évocation spontanée d'un autre schéma
mental organisant les différents domaines de I'énergie.



Des 6 rubriques proposées on en retiendra globalement 3 :

1) SOURCES D'ENERGIE / MATIERES PREMIERES.
C'est la catégorie la plus accessible, la seule véritablement opérante.

Les sources d'énergie étant fréquemment citées - méme si ce n'est pas de fagon
rigoureuse - on classe sans peine les termes évoqués précédemment dans cette rubrique
qui semble pertinente et correspond le mieux au schéma d'analyse de personnes
interrogées.

C'est aussi la catégories privilégiée qui suscite le plus d'enrichissements lorsque I'on
demande dans un second temps les termes évoqués par ces rubriques. Les sources
d'énergie sont familieres méme si elles recouvrent des réalités floues : sources
d'énergie, formes d'énergie, procédés de transformation de I'énergie... On y inclue aussi
bien “le soleil, le pétrole, le nucléaire, I'eau, I'atome" que "les moulins, I'énergie
marémotrice, I'énergie des étoiles, l'uranium, les marées, les combustibles"...Les
sources d'énergie, c'est tout ce qui concoure a la création de I'énergie, sous une forme ou
SOuS une autre.

2) PRINCIPES SCIENTIFIQUES / PHYSIQUE CHIMIE.

C'est la rubrique la moins souvent sollicitée, celle que I'on évince par "peur de dire des
bétises" et que l'on renvoie directement aux connaissances apprises en classe et donc a
priori "barbantes".

A l'évidence, le recours a cette catégorie dépend du bagage scientifique des personnes
interrogées. Cependant,, compte tenu de I'échantillon composé pour moitié de personnes
"culturellement proches" des domaines scientifiques et pour moitié de personnes a
priori étrangéres aux domaines scientifiques, il est intéressant de constater que le théme
de I'Energie n'est pas fortement connoté d'éléments scientifiques.

Les plus "érudits" parient "d'Einstein, des lois de la relativité, de E=mc2-..". Les moins
familiarisés avec la science font ici référence aux "formules, aux théories, aux
doctrines, aux découvertes scientifiques...".

En fait, la tendance générale est de classer dans cette catégorie des termes jugés
complexes ou qui relévent de l'abstraction: "atome, molécule". Le nucléaire est ainsi trés
souvent cité dans cette catégorie car, méme s'il est une source d'énergie a part entiére, il
véhicule I'idée de "recherche", de "conceptualisation” associées a la science.



