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INTRODUCTION

C'est dans le contexte du renouvellement de 1'flot Informatique
prévu pour 91, que notre service a mis en chantier une analyse en
amont du projet, pour explorer les attitudes du public de la cité
des Sciences et de 1'Industrie vis-a-vis d'un theme
"Informatique".

Comme dans le cas du programme pour l'ilot Environnement, il ne
s'agit ni d'une évaluation des connaissances du public, ni d'une
évaluation de 1leurs attentes telles qu'elles peuvent s'exprimer
directement chez des visiteurs sollicités de choisir ce dont on
leur parlerait dans une exposition.

Le probléme n'est pas de trouver ce dont on va parler, mais
d'avoir des éléments pour mieux choisir la fagon dont on va en
parler. . ‘

Un musée, une exposition qui restituerait aux visiteurs ce qu'ils
"attendent" uniquement ne ferait qu'instaurer un monologue
angoissant entre le visiteur et sa propre projection.

Notre objectif est plutdét de cerner des attitudes, d'explorer le
fil du discours " & propos de ", d'essayer d'entrevoir les points
d'ancrage du théme dans la vie, la réflexion, des visiteurs.

Il s'agit de fournir des éléments pour favoriser la relation qui
interviendra entre des concepteurs qui ont le projet de parler de
telle chose & des interlocuteurs et ces interlocuteurs, dqui ne
sont jamais des "naifs", pages blanches sur lesquelles viendraient
s'imprimer des connaissances, mais qui apportent avec eux des
grilles d'interprétation, des logiques d'usage personnelles.

A la différence du théme Environnement, les études sociologiques
qui ont exploré les pratiques d'individus ou de groupe
d'individus, dans le domaine de l'informatique, sont nombreuses.
Mais la relation de 1l'individu & 1l'informatique y est toujours
envisagée par le biais des usages, et ces usages sont étudiés au
sein de populations d'utilisateurs bien précises : les femmes, les
écoliers, les usagers du minitel, les usagers en bibliotheque...

Il ne s'agit pas directement d'attitudes vis-a-vis 4'un théme.

Dés lors, deux voies semblaient envisageables pour réaliser cette
analyse :

- rassembler, analyser, synthétiser les travaux existants,
en tirer des éléments d'information sur de grands
segments de public possibles, 4 partir de catégories
d'usagers. :



- analyser auprés des visiteurs de la cité leur attitude
vis—-a-vis du théme lui-méme, sachant qu'une telle étude
est limitée par les délais et les moyens.

De plus, il ne faut pas négliger 1le danger de questions qui
obligent la personne interrogée a prendre position sur des thémes
abstraits, le malaise ou la plongent de telles Qquestions. Cet
obstacle peut é&tre évité. L'évaluation en amont du programme
"l'homme et 1l'environnement" a permis de constater que les
visiteurs peuvent @&tre tout a fait & l'aise pour s'exprimer a
propos de tels themes "abstraits" dés que l'entretien se place sur
le terrain personnel, qui n'est pas forcémment celui de 1l'usage,
mais celui d'une expérience quelle gquelle soit, qui ait pu
catalyser une réflexion.

Si la premiére démarche reste un travail tout & fait nécessaire,
nous avons cependant choisi 1la seconde, afin de poursuivre une
réflexion entamée par le service, & 1l'occasion d'une mission
concernant la constitution de la mémoire des expositions, sur le
public méme de 1la cité, pris aux différents stades de ses
relations avec l'exposition.

METHODE

21 entretiens ouverts, approfondis, ont été menés auprés de
visiteurs de la cité, a la Cafétéria du Planétarium.
Le theme était introduit par les questions "qu'est-ce qu'évoque

pour vous l'informatique ?, qu'est-ce que c'est que
l'informatique?", et se poursuivait sur 1la base de relances
continuelles.

I1 faut signaler d'emblée la fréquence de refus (15) : ceux-ci ont

rendu difficile la constitution d'un échantillon diversifié ; ce
sont des femmes seules, des personnes 4agées, et des adolescents
qui ont refusé, sans qu'il soit possible, bien entendu, de

caractériser réellement la nature de cette population qui refuse.

Ces refus constituent en eux-mémes un résultat 3 ne pas négliger.
Sans pouvoir toujours comprendre ce qui les a motivé (Il est fort
difficile, sans faire violence & un visiteur, de 1l'amener & parler
de son refus de parler!), leur fréquence, et la fagon dont 1ils
sont formulés, permettent de penser que certains de ceux qui les
ont exprimés sont loin d'@tre indifférents.

L'informatique a des "ennemis" qui n'iront pas voir une exposition
sur le théme.

Si une telle évidence parait ne pas valoir 1la peine d'étre
énoncée, elle ne doit pas @étre écartée : l'exposition ne touchera
pas cette catégorie de visiteurs qui pourrait constituer une

cible : les "hermétiques" a 1l'informatique. Enoncé autrement :
l'exposition n'est pas le moyen par lequel on peut toucher cette
catégorie 4d'"opposants".

Une exposition sur l'informatique, abordée de front ne peut pas
les amener & s'y intéresser, de la méme maniére qu'un entretien
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qui propose le sujet de maniere directe ne suscite chez eux que
des refus.

Ces entretiens sont actuellement complétés par une série de
questionnaires qui permettent de préciser certains aspects, qui ne
sont pas "sortis" spontanément durant 1la premiére Dphase
vocabulaire technique, définitions...

1.PAR OU PRENDRE L 'INFORMATIQUE ?

Parmi ceux qui s'expriment, 1l'informatique n'est pratiquement
jamais évoquée d'emblée par une définition.

L'hétérogénéité des "entrées" au théme informatique est par contre
remarquable.

1.1.DES LISTES D'APPLICATIONS

Ces listes sont notamment censées rendre compte de la diversité
des domaines touchés par le développement de l'informatique.

"Ca sert 4a tout faire pratiquement....pour gérer....pour les
Jjeux...le dessin, le dessin industriel" (B)
On cite aussi :
les jeux informatiques, la C.A.O
les traitements de textes, la gestion, les images de syntheése,
le dessin industriel, les banques de données, 1l'enseignement
assisté....

Encore ces applications sont-elles & la fois difficiles & citer,
et hétérogeénes entre elles, & l'intérieur d'une méme citation.

On signalera, en plus de cette hétérogénéité et de cette pauvreté,
la fréquence de citations pour des applications qui concernent la
relation a l1l'écran et plus précisemment, encore,parmi celles-ci,
de celles pour lesquelles 1l'écran est une surface sensible ou l'on
trace. On entre certes dans l'univers du micro-ordinateur, plus
familier au visiteur, mais aussi dans le rapport rassurant d'une
mafitrise manuelle, concreéte, de la page blanche.

1.2 DES OBJETS CARACTERISTIQUES

On cite rarement des objets pour évoquer 1l'informatique.
Néammoins, quelques uns font 1leur apparition spontanée pour
caractériser l'informatique :

le micro ordinateur, le minitel, le robot, la calculatrice.
L'ordinateur lui-méme n'est pas cité: 1l'objet caractéristique est
plus une référence a l'usage, ou a un imaginaire, qu'a un ensemble
de composants techniques concrets, excepté dans le cas du micro-
ordinateur, qui apparait une fois comme un "écran et tout ce qui
vient autour”, embryon de description technique d'un dispositif
physique.



D'ailleurs, le visiteur, méme initié, n'éprouve pas, on le verra,
le besoin de faire référence a un fonctionnement technique
particulier, et exprime peu d'attentes générales a ce sujet
(excepté un groupe d'adolescents).

L'ordinateur est cité plutdt comme terme équivalent a
"informatique”, dans des conditions ©particulieres : <chez wun
visiteur(H), le terme apparait spontanément pour la premiére fois
pour aborder le théme de 1la peur. Le plus souvent, 1le terme
"ordinateur" est employé 1lorsqu'on parle des relations entre
l'homme et 1l'informatique, de l'homme et la machine.

1.3.LA FONCTION DE L'INFORMATIQUE

1.3.1 L'ORDINATEUR REND DES SERVICES

On tente parfois d'assigner une fonction spécifique, globale, a
l'informatique. Cette fonction est évoquée en des termes qu'on
serait tenté d'attribuer a un imaginaire du robot. .
L'ordinateur est ainsi un outil de travail pour 1l'homme(G),
polyfonctionnel, obéissant "il fait tout ce qu'on lui demande de
faire"” mais "il ne fait que ce qu'on lui demande " "il ne fait que
ce qu'on a mis dedans", car c'est un "esclave idiot".
L'ordinateur a donc pour fonction de rendre service a 1l'homme. Ses
tidches ne sont pas précisées, c'est un domestique, polyvalent car
ses capacités sont a4 l'image de celles de 1l'homme, & ceci prés que
ce qu'il fait, 1l'homme pourrait aussi le faire en prenant plus Ade
temps. Le soin pris 3 placer ce domestique en esclave inférieur a
son maitre réveéle, en négatif, le danger d'étre supplanté par 1lui,
et entre dans un imaginaire de 1l'homme démiurge de 1la créature
domestique (le robot). Pour une visiteuse, l'homme est d'ailleurs
indispensable pour "corriger" les erreurs de 1l'ordinateur.

Chez une autre, prend forme une rumeur étonnante "on le voit bien,
tous les gens qui ont des robots sont gros". Cette obésité
qualifie brusquement 1les -relations de 1l'homme & ce robot
inquiétant.

1.3.2 L'ORDINATEUR TRAITE DES INFORMATIONS
Un autre type de définition fonctionnelle apparait : elle est

centrée, cette fois, sur la CAPACITE de traitement de données,
d'informations.

"1'informatique c'est la capacité de collectionner des
informations, de les analyser, et de trouver des solutions"

1.3.3 L'INFORMATIQUE SERT A FAIRE COMMUNIQUER
Cette fonction est citée d'emblée, en guise de définition, par un

visiteur qui n'a pas développé son idée plus avant. On la retrouve
chez (H): "l'informatique, c¢'est la communication"”.



1.4.UNE FONCTION EXEMPLAIRE : LE CALCUL

La fonction de <calcul est évoquée chez quelques visiteurs, qui ne
cherchent pas a rendre compte de la fonction de 1l'informatique,
mais plutdt d'un exemple de fonction caractéristique : le calcul,
qui permet d'évoquer les applications de maniere plus
"raisonnée"...

"1l'informatique évoque pour moi tous les moyens de calcul...qui
permettent aux sociétés de faire la gestion de leurs
produits..." (D)

Cette fonction permet aussi d'illustrer non plus des applications,
mais un principe de fonctionnement:

"C'est...des tdches de calcul...c'est la puissance de calcul qui
est caractéristique de 1'informatique. Il faut cumuler la vitesse
et la précision" (J).

Ce visiteur cite la calculatrice comme objet caractéristique de
l'informatique, & présenter dans 1l'exposition.

1.5.UNE ATTITUDE

L'informatique peut encore étre évoquée, d'emblée, dans le cadre
d'une prise de position directe "1'informatique je n'aime pas". On
est bien preés du "la chimie, je suis contre", qui était apparu a
l'occasion d'une enquéte sur ce que représentait la chimie pour
1l'homme de la rue, réalisée a Poitiers 1l'année dernieére.
L'informatique est ici abstrait totalement, réduit a un catalyseur
de clivages sociaux, culturels, voire mentaux, dont nous allons
aborder 1l'extréme importance dans le discours des visiteurs.

1.6.UN MIROIR DE L'HOMME

Dans un registre assez proche, l'informatique est définie par
rapport a une spécificité humaine "technologisée" "1'informatique,
c'est les confins de la rationalité" (K)

1.7 DES CHOSES EN VRAC

Derniere catégorie, trés caractéristique : celle des visiteurs qui
évoquent l'informatique par un inventaire de choses diverses, qui
semblent illustrer 1'hétérogénéité du domaine et la difficulté
d'assigner une définition au concept

"L'informatique, ca signifie....c¢a signifie beaucoup de
choses...1l'automatisme, 1'image de synthése...c'est présent dans
tous les domaines, loisirs, artistiques..."”

"l'informatique?...le basic, les jeux électroniques, 1'avenir, le
futur, 1'automatisme"”



2 LE DISCOURS SOCIAL,ET L'IMAGINAIRE : LA COHERENCE RETROUVEE

2.1 LE DISCOURS SOCIAL

Quels que soient, dans un premier temps, les accés au théeme
informatique, un type de discours ressort particulieérement dans
les entretiens, au point d'étre une constante : il s'agit du
registre social.

Ce registre offre au visiteur de nombreux avantages : il permet de
faire référence a son expérience propre et d'en tirer des
conclusions, en toute 1légitimité - curieusement, chez ceux-la
mémes qui pratiquent un matériel informatique, il existe une
réelle répulsion pour un discours technique spontané : le visiteur
n'est jamais suffisamment légitimé pour 1l'aborder réellement. Ce
probleme de légitimité est fondamental, il explique probablement
certains refus de réponses, et met en lumiére l'absence réelle de
cette culture historique minimale qui permettrait de fournir une

trame explicative pour des phénoménes en cours, ou qui
justifierait la pertinence du recours a un discours technique.

On 1le verra cependant (enquéte complémentaire) ce refus de
développer un discours technique spontanément, a 1l'occasion

d'entretiens totalement ouverts, ne signifie pas forcément que le
visiteur ne connait rien des aspects techniques de 1l'informatique.

Simplement, la technologie informatique est le point aveugle sur
lequel ne peut que glisser le discours.

Ou plutdt, c'est l1l'horizon toujours lointain, toujours repoussé a
mesure que l'on entre dans des usages, domestiques,
professionnels...usages qui semblent ne jamais donner accés & un
paysage informatique qui serait enfin perceptible et
compréhensible dans sa globalité.

Autre avantage du registre social, il permet précisemment
d'exprimer indirectement, une série de difficultés considérables
dans 1'appréhension du theéme informatique. Plus maniable, mieux
maitrisé, il permet de rendre compte de 1l'indétermination
essentielle de cet univers, indétermination fonctionnelle,
formelle, indétermination de sa nature méme et par voie de
conséquence, indétermination qu'il fait peser sur 1l1l'avenir, aussi
angoissante que l'indétermination de son passé si mal connu.

Le discours social permet, on 1le verra, de sortir de cette
instantanéité aveugle qui va de pair avec l'absence de tout recul
spatial sur un paysage informatique : 1'évolution sociale et
professionnelle sous la pression de l'informatique, plus
perceptible pour chacun, fournit une trame historique ou peut
s'enraciner un discours explicatif 3 propos de l'informatique.

L'IMAGINAIRE

Autre point d'ancrage du discours : si 1la technologie est
pratiquement absente des entretiens, un certain nombre de
références techniques reviennent cependant, apparemment
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ponctuelles, mais présentes de fagon quasi obsessionnelle. Elles
sont d'ailleurs trés présentes dans les attentes des visiteurs.

Programme, (algorythme et organigramme sont cités une fois chacun)
mémoire, langage... ont ainsi trouvé une fonction dans le discours
des visiteurs. Ces termes possedent en effet une ambiguité bien
commode : concepts janus, 1ils ont un sens a 1la fois en
informatique, et dans le langage commun.

De fait, ils sont utilisés a 1la fois ©pour évoquer des
caractéristiques techniques de l'informatique, et pour articuler
l'informatique & un imaginaire qui se fonde le plus souvent sur la
référence a 1'humain.

On veut en savoir plus sur ces notions car elles représentent la
possibilité technique de communiquer réellement avec 1l'ordinateur,
de le comprendre de l'intérieur, d'étre "sur un terrain d'entente"
avec 1lui. Parallelement, elles paraissent probablement beaucoup
plus accessibles et exploitables que 1les termes techniques que
seraient "software, harware, puce...".

ETRE INFORMATICIEN OU NE PAS ETRE

Le discours social permet de recourir & une caractérisation du
monde informatique par 1le biais de clivages tres fortement
exprimés. Ces clivages peuvent faire l'objet de deux analyses dans
la perspective de 1l'exposition.

On peut les considérer comme la trace de catégories treés tranchées
au sein de 1la population de visiteurs, et on peut chercher a
caractériser ces catégories elles-mémes.

Nous préférons remarquer que ces clivages ont par eux—-mémes une
fonction structurante pour le visiteur qui élabore son discours.
Ils constituent des modes de raisonnement collectifs, véritables
points d'ancrage du théme, de 1la réflexion sur le theme, et
relévent plus d'une attitude globale commune que de différences
profondes.

Ils s'agit essentiellement de clivages socio-professionnels autour
de 1la notion d'informaticien, tentative de définition d'une
frontiére a l'univers informatique.

Relevant d'une attitude plus collective on signalera d'autre part
le besoin de s'exprimer sur les thémes de la dépendance et de 1la
peur de l'informatique..

Un clivage sur lequel cherche & s'appuyer .les visiteurs concerne
la frontiére entre <ceux qui appartiennent au domaine de
l'informatique, et ceux qui sont en dehors.

Cette nécessité de définir des frontieres, ou tout au moins, des
échelles de proximité a4 l'univers informatique, se manifeste a 1la
fois chez ceux qui "en sont", et ceux qui "n'en sont pas".

En effet, il ne s'agit pas tant de se placer soi-méme sur cette
échelle de proximité, que de tenter de dessiner une configuration
socio-professionnelle claire, une régle, un systéme.
L'indétermination de cette frontiére, extrémement £floue, apparait
comme un probléme irritant, dangereux, voire insupportable.
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C'est qu'elle recoupe et condense deux champs de préoccupations
majeures

. d'une part l'indétermination et l'invisibilité de
l'informatique, en plein développement, tentaculaire, dont seul
le versant de 1l'usage précis, limité, dont on a l'expérience, se
laisse appréhender. Il est frappant de constater le décalage
entre les affirmations telles que "1'informatique est partout",
"l'informatique peut tout faire", et, dans le méme entretien, la
difficulté de citer des applications qui rendraient compte de
cette universalité.

d'autre part 1l'indétermination des repéres sociaux et
professionnels dans un monde en pleine mutation, ou la
perception de son niveau socio-culturel propre ne coincide
guére avec le statut socio-professionnel reconnu.

Dans les deux cas, c'est 1l'évolution rapide, imprévisible, qui
engendre l'angoisse, et que l'on cherche & conjurer en essayant,
entre autres tentatives, de fixer des bornes, un ordre, une
ordanisation rationnelle.

Les entretiens offrent un spectre presque continu d'attitudes, et
de définitions de la frontiére informatique, depuis 1l'extérieur,
jusqu'au cercle d'initiés, au centre.

2.1.1 ENTRE INFORMATICIEN ET UTILISATEURS : LA BARRIERE DE LA
PROGRAMMATION

Une premieéere catégorie de visiteurs revendique le statut
d'informaticien, ou conteste la 1légitimité de tous ceux qui
abusent de <ce statut, profitant de 1l'indétermination de 1la
situation : "dans le domaine de 1'informatique, c'est la panique,
tout le monde y touche...il y a beaucoup d'autodidactes...c'est un
peu la jungle, il faudrait mettre de 1'ordre dans tout ¢a...celui
qui tape deux lignes se dit informaticien...on dit
"]l'informatique, Jje connais", il faut rationaliser, c¢'est la
pagaille, ¢a va devoir se figer un peu."

La frontiére est placée entre ceux qui programment, et ceux qui
utilisent : "tout le monde peut utiliser un ordinateur, mais la
difficulté réside dans la programmation”"..."l'informatique, c'est
différent si on programme ou si on utilise...Pour programmer,
c'est difficile, mais utiliser, c'est facile. Pour programmer, il
faut étre spécialiste."

Ce clivage utilisateur / programmeur est sans cesse remis sur le
tapis, sur un mode conflictuel. "Les informaticiens purs ne
connaissent méme bas les applications...ils programment.
D'ailleurs, 1le dialogue utilisateur / programmeur est souvent
difficile !"

Ce conflit est placé sous le signe d'un pouvoir que posseéde
l'informaticien sur 1l'utilisateur, enjeu considérable de 1la
conquéte du statut d'informaticien. " C'est le service
informatique qui fait tourner la boutique. Si ¢a bloque chez eux,
tout est blogqué. Ca peut étre mal percu [par les utilisateurs],
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cette caste, les informaticiens sont dans un domaine a
part...celui qui maitrise 1'informatique détient le pouvoir".

C'est ce méme couple qui formule d'ailleurs de la fagon la plus
explicite l'angoisse liée a4 l'indétermination de 1l'informatique :
"C'est tentaculaire, ¢a évolue dans tous les domaines, mais on ne
sait pas exactement ou".

Dans un autre cas de figure, (N), on trouve, exprimé différemment,
ce conflit entre 1les informaticiens 1légitimes, (catégorie a
laquelle le couple interrogé revendique 1a encore son
rattachement), et les autres. C'est cette fois, par une attitude

affichée d'ennui pour un sujet trop connu, et 4d'agressivité pour
un interlocuteur trop naif, que s'exprime la frontiére trés nette
entre le monde des spécialistes et les autres.

"Je suis informaticienne, dans la gestion financiére...lui

est plutét dans le scientifigque".

Sur la défensive, évasifs, ils refusent de parler plus avant de
leur profession.

"non, on ne programme plus, on dirige les autres".

Ce rapport de pouvoir qui est revendiqué est explicitement affiché
ici, et reparait plus loin:

"on a souvent vu, dans les entreprises, l'informaticien était un
dieu, comme dans tous les métiers nouveaux."

Une exposition ne doit pas gommer les frontiéres :

"il faut laisser les langages de la programmation, la
programmation, aux spécialistes. Il n'y a qu'eux qui en ont
besoin"

On ne souhaite nullement, d'ailleurs, fournir des commentaires sur
ce que pourrait étre 1l'exposition.

L'entretien se ¢cldét sur une déclaration apparemment paradoxale
"vous savez, vous n'apprendrez rien de nous, 1l'informatique est
notre pain quotidien" : l'informatique est décidément une chasse
gardée...

Dans ces deux premiers cas, le pouvoir des spécialistes se fonde
sur la compétence en programmation.

Cette idée de 1la programmation, a4 double versant, renvoie
probablement en méme temps a la rassurante idée de programme, de
prévisibilité qui permet de conjurer par une maitrise & la fois
technique, mais symbolique, dans un mode imaginaire,
1'imprévisibilité du développement informatique.

2.1.2 DU SPECIALISTE A L'UTILISATEUR : UNE FRONTIERE A ABATTRE

Nous avons trouvé dans notre échantillon, 1le "mercenaire" si
redouté : & la suite d'un BTS en fabrication mécanique, il s'est
retrouvé au chdémage. Il a suivi une formation, et a débuté comme
pupitreur chez I.B.M..

Trés 4 l'aise dans ce nouveau domaine,(D) a " 1'impression de
grimper chaque Jjour". Son travail évolue rapidement, l1l'avenir 1lui
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apparait tres ouvert, et parmi ses projets, il compte d'ailleurs
se " diriger vers la programmation".

La Dbarriére spécialistes / utilisateurs est beaucoup moins

affirmée chez 1lui. Bien au contraire, "aujourd'hui les users
(utilisateurs) rentrent eux-mémes les données, ils font de la mini
programmation...ce sera aux utilisateurs de

s'impliquer...aujourd'hui avec le développement des micros, il y a
de plus en plus de work stations, 1'utilisateur a sa propre
puissance sous la main".

L'informatique engendre non pas une hiérarchie accrue entre les
spécialistes et les utilisateurs, mais au contraire, un éclatement
de cette hiérarchie, a cause de la disparition de frontiére nette
entre le spécialiste et l'utilisateur ; c'est toute l'activité
développée dans 1le domaine de 1l'informatique qui, loin de se
figer, est mouvante : "des métiers disparaissent, certains, comme
le mien, vont se scinder".

Loin de fermer la porte derriére 1lui, (D) veut l'ouvrir le plus

possible, "1'important , dans une exposition, serait de faire
programmer les visiteurs de 1'exposition, les faire participer
activement": une vision dynamique du domaine d'activité engendre

une vision dynamique de l'exposition.

Mais chez ce visiteur, l'informatique ne se borne pas & étre un
eldorado professionnel et social. Il y a une ambition culturelle
réelle, puissante, qQui s'exprime, sinon ouvertement, du moins a
travers l'effort qu'il fournit pour développer une réflexion tres
personnelle sur l'activité informatique, et surtout, & travers les
objectifs qu'il fixe a une exposition consacrée a l'informatique :
"il faut élever le niveau général, il faut que ¢a ne reste surtout
pas stationnaire, pour éviter la multiplication des laissés pour
compte, ceux qui n'ont pas pris le train en marche".

Au dela des éléments du dicours 1la encore, trés dynamiques
(stationnaire, train en marche), cette idée d'augmenter le niveau
est bien un projet culturel. Ce visiteur propose d'ailleurs
spontanément, une dimension historique dans laquelle serait
intégrée 1'évolution actuelle.

Cet aspect est fondamental : 1l'informatique est un secteur
professionnel "payant", valorisant sur le plan social.

Mais chez ce nouveau venu, cela ne suffit pas : il existe a
1'évidence, une disponibilité pour se construire une culture par
le biais de l'informatique.

On déplore d'ailleurs plusieurs fois, dans 1les entretiens,
1'absence de moyens d'informations simples. Les revues sont trop
spécialisées. "il n'y a rien pour celui qui ne connait rien".

On trouve chez deux groupes d'éleéves, (I) et (B), dont l1l'un est en
situation scolaire tres difficile (classe spéciale) et 1l'autre en
filiere technique (seconde technologique), des adeptes fervents de
l'informatique.

Le groupe d'éléves en filiere technique (B) compte en partie sur
l1'informatique pour se construire un avenir professionnel.
"L'informatique, c'est le futur, 1l'avenir, c'est le progres".
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L'informatique ne fait pas peur. Méme aux éléves (I) qui
connaissent des difficultés scolaires importantes, elle offre le
mariage heureux entre 1'aspect ludique, et la dimension
scientifique, wvalorisante.

Chez (B), on trouve, la figure quasi emblématique d'un éleve de 16

ans : Olivier D., absent ce jour la. "Mercenaire" en puissance,
jouit d'un prestige remarquable: passionné par l'informatique, il
Y passe ses nuits, "il a sa place assurée dans la société".

Olivier "enfonce le prof", on cite des anecdotes qui mettent en
scene les défis lancés par le professeur, et relevés par Olivier
qui "entre dans le logiciel et fait plus fort que le prof".

Par rapport au discours sur le pouvoir des informaticiens, on a
ici un troisiéme cas de figure : le pouvoir est & conquérir, on
peut dépasser le professeur en compétence, et 1le défier, 1le
battre, cas tout a fait exceptionnel en milieu scolaire.

Cependant, Olivier ne part pas de rien : seul un milieu favorisé
peut permettre un tel exploit. Les parents d'Olivier gagnent de
l1'argent, ils lui ont payé un ordinateur.

Franck, lui, doit se contenter de se passionner pour
l'électronique car: "1'ordinateur est trop cher".

On retrouvera tout au long des entretiens ce lien entre argent et
informatique.

Pour ces éleves, les attentes en matieére d'exposition refletent le
caractere "démocratique" de l'informatique :

"les gens disent que 1'informatique, c'est pour les gens

bien, qui en ont dans la téte, moi je ne crois pas...l'expo ne
doit pas étre trop technique...il faut une information générale
accessible a tous les publics". On réclame aussi des jeux, et les
possibilités "en dessin, en D.A.0O., et en dessin artistique"”.

2.1.3 SIMPLES UTILISATEURS

C'est avec un couple d'amis, jeunes, qui travaillent tous les deux
"dans la gestion", que l'on entre dans un cercle extérieur, celui
des utilisateurs, sans ambition professionnelle dans le domaine
informatique.

Tous deux mentionnent spontanément le "pouvoir" de l'informatique
et la barriére qui existe entre les professionnels et les autres,
évoquée sur un mode conflictuel.

Ils parlent des contacts qu’'ils ont eu avec le monde des
professionnels : elle a suivi une formation en programmation, 1lui
travaille dans un bureau d'études qui travaille avec des "boites
d'informatique".

Dans les deux cas, on reproche aux professionnels de chercher a
impressionner 1leurs interlocuteurs, de refuser de démythifier,
pour garder le pouvoir.

Les boites informatiques sollicitées sur appels d'offres par 1le
bureau d'études ou il travaille "cherchent & impressionner le
client, ils wutilisent un maximum de termes techniques, du
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jargon...ce sont un peu eux qui gardent le mythe de
1l'informatique".

Quant a elle, 1la formation a été wun échec "j'ai été tres
décue...on accentue la peur de 1'informatique, c'est trés mal
concu, tout est fait pour impressionner".

Face & ces conflits, on revendique clairement 1le statut
d'utilisateur "contre" celui d'informaticien " [1l'informatique] ne
m'intéresse que dans la mesure ou ¢a permet de gagner du temps, de
faire les choses bien, ol ¢a facilite les choses"

"j'attends de 1'informatique qu'elle soit le plus simple possible
4 l'utilisation...je ne suis pas du tout informaticien...
1'informatique m'intéresse au niveau utilisation".

L'opposition professionnels / utilisateurs s'exprime & un tout
autre niveau, dans une frontiére qui sépare sans conflit, par un
paradoxe, 1la conception et 1l'usage : "plus la technologie est
avancée, complexe, plus 1'emploi devient facile". Plus c'est
compliqué et plus c'est simple. Et & 1l'autre extrémité de 1la
chaine, ¢6té usage, plus c'est simple, plus on fait complexe :
"Macintosh 1l'a trés bien compris, une utilisation extrémement
simple pour faire des choses trés complexes". )
Ce statut d'utilisateur et cette simplicité sont symbolisés, de
fag¢on quasi obsessionelle chez elle, par l'expression "il suffit
d'appuyer sur un bouton".

Le moyen idéal invoqué ©pour démythifier 1'informatique est
l'initiation a la programmation, la encore au coeur de la maitrise
de l1l'informatique.

Curieusement, la programmation démythifie en éclaircissant 1la
hiérarchie des compétences et des statuts :

"avoir été initié a la programmation, ¢a démythifie complétement.
Oon voit qu'il y a une téte : le concepteur, 1'usager : le
programmeur, et puis celui qui appuie sur les boutons".

La programmation déplace d'ailleurs la perception de 1l'usage vers
le professionnel. L'utilisateur devient le consommateur, celui qui
appuie sur le bouton.

La plupart des autres personnes interwievées se rangent
spontanément parmi les utilisateurs, et revendiquent ce statut,
sans toutefois l'opposer & celui des professionnels.

(G) : "1'ordinateur est un outil de travail.
L'important serait plutét de voir les
utilisations possibles que la programmation".

(H) : "dans quelques années ce sera banalisé,
regardez, le réfrigérateur était un luxe.
Dans 10 ans, tout le monde aura un
ordinateur...il faudrait que tout le monde
puisse en profiter".
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(Q) : "Jje ne veux pas me coltiner le BASIC...je ne
veux pas faire la saisie des données, je veux
faire le projet, pas le taper...j'ai plutét
envie de jouer le réle du réalisateur : je
sais ce que je veux, je ne veux pas le faire,
je le donne & faire & un technicien".

(R) : "l'informatique m'attire parce que ¢a facilite
la vie...avec moi, vous avez le point de vue
de la ménagére : il faut que ¢a serve & des
choses concreéetes".

2.1.4 CAS PARTICULIER : INFORMATIQUE CONTRE INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

Modalité "rare" qui releéve aussi de cette échelle de proximité a
"l'essence"” de 1l'informatique qui semblait jusqu'ici se cacher
dans la programmation : le cas d'un étudiant en mathématiques aux
U.S.A..

(E) oppose intelligence artificielle et computer sciences, sur un
mode conflictuel, la encore, & cause des problémes de hiérarchies
qui sont l'enjeu des spécialisations : "l'intelligence
artificielle, les principes en sont importants, on pense que c'est
un peu la noblesse, mais c'est inutile pour le public et pour les
computer sciences...ce que font les étudiants en intelligence
artificielle, c'est trés général, ce ne sont pas des
applications...les systémes trop théoriques ne marchent
plus...l'intelligence artificielle a pour elle d'étre tres
médiatique, comme le chaos en mathématique"’.

L'intelligence artificielle 1laisse pourtant 1les visiteurs bien
perplexes. On cite, en hésitant, 1la reconnaissance vocale, 1la
robotique. On est pas sQr qu'il s'agisse de la méme chose que
l'informatique. Un visiteur «cite cependant, pour évoquer ce
domaine, "les ordinateurs qui arrivent a apprendre tout seul" et
attend "le jour ol on reliera 1'informatique et 1l'intelligence".

2.2 DEPENDANCE

On l'a vu, un des moteurs du conflit & propos de 1l'échelle de
proximité a l'informatique, réside dans le pouvoir des
informaticiens "une caste”, "des dieux", "un domaine a part", "ils
mettent leur pouvoir & la disposition des autres"”, et dans son
corollaire, la dépendance vis-a-vis de ce pouvoir.

A 1l'inverse, 1l'informatique peut &tre vue comme un moyen pour
l'utilisateur de bénéficier d'une indépendance croissante,
puisqu'il a sous la main "sa propre puissance" (D).

Cependant, en matieére d'informatique, la dépendance est un
probleéme qui dépasse largement le seul mode de relations entre les
spécialistes et les autres.
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2.2.1 DEPENDANCE VIS-A-VIS DES AUTRES

Si nous analysons les dépendances qui font peur, nous trouvons, a
cdbté de cette dépendance professionnelle, une dépendance "morale"
évoquée par le Jjeune couple (S) A propos d'interlocuteurs qui
cherchent a "impressionner" : les formateurs et les interlocuteurs
des boites d'informatique.

2.2.2 DEPENDANCE VIS-A-VIS DE LA MACHINE
LA MACHINE AGGRAVE NOTRE TENDANCE A LA PARESSE

Elle nous pousse a dépendre d'elle pour un nombre croissant de
taches, & cause d'un penchant naturel de l'homme : la loi du
moindre effort.

(H) :"c'est dangereux, on est déja trés flemmard, on
le voit avec la télécommande...c'est la loi
du moindre effort, on devient de plus en
plus paresseux".

(O) :"0On devient paresseux, ¢a facilite tellement
de choses, une machine a calculer...un
comptable ne sait plus faire une addition
sans sa machine".

LA MACHINE PEUT CONNAITRE DES DEFAILLANCES

Ces défaillances techniques peuvent avoir des conséquences de
plus en plus graves a mesure que la machine gere des
situations plus complexes.

(L) : "c'est trés dangereux malgré tout, c'est
inquiétant, si on construit une fusée, en
cas d'ennui, les conséquences deviennent
dramatiques”.

LA MACHINE PEUT DECIDER A NOTRE PLACE
L'homme peut voir son propre destin lui échapper.

(H) : "ce qui me fait trés peur, c'est la perte
‘'de contréle, la peur que la machine décide
de tout un jour".

Si elle n'est exprimée qu'une seule fois de fag¢on explicite, cette
angoisse est pratiquement permanente : elle s'exprime en "creux"
par l'acharnement que 1l'on met A& déclarer spontanément que

l'ordinateur n'est qu'un outil, trés béte, qui ne peut supplanter
1'homme.
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(S) : "1'informatique est un outil avant
tout...¢a n'a pas de caractere vivant...ca
ne remplacera jamais 1'homme"

(B) : "il ne faut pas que ¢a remplace 1'homme
totalement...1l'ordinateur ne fait gque
répéter, 1'homme explique"

(N) : "ce n'est qu'une machine, ¢a ne fait que ce
qu'on a mis dedans...un bel outil...c¢a
supprime les boulots répétitifs"”

(G) : "ce n'est qu'un outil de travail, ca
simplifie beaucoup de choses au quotidien"

(E) : "l'ordinateur est un esclave parfait, un
esclave idiot, c'est tout, c'est 1'homme qui
brogramme"

(C) : "l'informatique, c'est un gain de temps, un
perfectionnement que 1'homme pourrait faire,
mais en prenant plus de temps...
l'informatique ¢a sert a alléger les téches
humaines, ingrates, répétitives, c'est au
service de 1'homme, ¢a permet de faire des
choses que 1'homme peut faire mais en
beaucoup moins de temps"

(L) : "1'ordinateur ne fait que digérer la

nourriture qu'on lui apporte...¢a n'est pas
universel. Dans une entreprise qui cong¢oit
des matériels prototypes, 1l'informatique
apporte beaucoup moins que si on réalise des
objets dont les constituants sont connus.
L'informatique permet de répéter des
éléments...ne convient pas pour ce qui est
entiérement nouveau”

Seul un visiteur décrit les tdches qu'accomplit 1'ordinateur par
une formulation plus "valorisante" : "il accomplit des téches trop
difficiles pour les humains, comme les calculs..."”

Dans le méme ordre d'idées, 1l'intelligence artificielle, qui
évoque peu de choses, n'est pas réellement prise au sérieux : "ce
ne sont que des machines, la encore...c'est limité je crois".

Cette volonté "d'humilier" 1l'ordinateur, de 1le remettre a sa
place, peut s'exprimer d'une fagon plus engagée encore, et

constituer une priorité dans les objectifs assignés a une
exposition :
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(N) : "il faut essayer de faire passer [dans
votre exposition] que ce n'est qu'un
outil...il y a beaucoup de réactions de
peur...l'expo devrait essayer de faire
comprendre que ce n'est qu'un moyen, un bel
outil”

(C) : "il faut démythifier, ca fait peur, il faut
que vous disiez que ce n'est qu'un outil, on
remplace le crayon par un autre outil"

2.2.3 DEPENDANCE VIS-A-VIS DES COMPETENCES

Les visiteurs peuvent redouter 1la nécessité d'acquérir des
compétences étendues pour parvenir a maitriser l'informatique. Que
ce soit chez un étudiant en informatique, ou chez une personne
extérieure au domaine, s'exprime la méme inquiétude vis-a-vis des
capacités personnelles a maitriser les connaissances nécessaires :

(J) : "c'est un domaine complexe, de plus en plus
complexe. J'étais inquiet au début, parce -
que c'est un domaine qui exige beaucoup de
connaissances en mathématiques et en
sciences physiques...l'informatique, on ne
sait pas ce gque c'est"”

(H) : "il faut savoir plein de choses, trop de
choses"

2.2.4 A QUEL POINT AU JUSTE EST-ON DEPENDANT?

Paroxysme de ce probleéme de la dépendance : la peur de ne pas
savoir a quel point on est dépendant, qui rejoint, on le verra, la
difficulté de savoir ce Qque recouvrent exactement 1l'informatique
et son évolution.

A cet égard, un des visiteurs professionnels, évoque 1l'intérét,
pour son entreprise, de chercher & visualiser 1le trajet de
l'information, d'interlocuteur a interlocuteur, de matérialiser

les réseaux d'interdépendance entre différents partenaires, gréce
a des expositions.

Cette interdépendance n'apparait qu'une seule fois dans le
contexte d'une référence au lien entre informatique et liberté :

(C) : "l'informatique manipule des informations
sur les gens, elle nous rend dépendants"”
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3.L'IMAGINAIRE DE L 'INFORMATIQUE

3.1 L'EPIDEMIE

L'informatique, on ne sait pas ce que c'est, c'est invisible.
Cette difficulté de percevoir clairement quelque chose de concret,
conjuguée avec 1le sentiment qu'il s'agit de quelque chose de
tentaculaire, et qui peut tout faire, engendre un profond malaise.

(K) : "C'est une révolution...mais je ne me rends
pas compte de son utilité, de son
développement"”

(H) : "les gens savent qu'il y a un progreés mais

ils ne savent pas comment...comme on ne
connait pas, ¢a fait peur”

(c)

e

"c'est tentaculaire, c¢a évolue dans tous
les domaines, mais on ne sait pas ou"

Cet envahissement sournois prend des allures d'épidémie dans 1la
formulation du phénoméne :

(C) : "toute la société est atteinte...tous les
domaines sont touchés, aucun n'est a
l'abri....l'intelligence artificielle n'est
qu'une ramification tentaculaire"

On réclame de l'exposition qu'elle aborde cet aspect :

(S) :+ "il faut montrer comment 1'informatique
touche les différents secteurs"

Cette métaphore de 1l'épidémie rend compte d'un sentiment treés
contradictoire vis-a-vis de l'informatique. Derriére le sentiment
d'ensemble positif, que 1l'on souhaite manifester explicitement,
perce une impression de fatalisme : on subit 1le phénomene
informatique.

A cet égard, l'informatique n'est qu'un des aspects du progres
technologique. c¢'est 1le progreés technologique en général pour
lequel 1le public éprouve une réserve méfiante qui nous avait
frappé a4 l'occasion de 1l'évaluation réalisée en amont du programme
Environnement, et que l'enquéte 1989 menée par Daniel BOY sur le
théme des francais et la Science avait déja révélée.

Ce progreés n'inspire pas une confiance totale, sans que l'on sente
pour autant l1l'homme capable d'en stopper ou d'en contrdler
1'avancée inévitable. Dans le cas de l'informatique, le
développement de ce secteur est plus précisemment associé au
dynamisme nécessaire de la société de consommation ; dans ce
contexte la communication, l'eére de la communication est wue comme
un artéfact de cette société de consommation.
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(S) : "oui, 1l'informatique est une révolution,
pour la communication il y a eu un saut. La
communication , 1'ére de la communication,
¢a vient de 1'informatique. Il faut dire
que la société privilégie moins 1'échange
entre les humains. C'est une société de
consommation. Il faut donc cumuler précision
et rapidité, pour accroitre 1'efficacité".

(0) : "la compétitivité est telle qu'il faut
trouver des fa¢ons de rentabiliser les
systémes...dans le domaine du travail, avec
la robotique, comme la concurrence arrive a
réduire les colits & tous prix, on essaie de
se débarrasser des t&ches subalternes”

(L) : "g¢a fait peur, parce qu'il faut suivre,
mais du moment que ¢a fait partie de la
vie, il faut bien de toutes fag¢ons...de

. toutes fa¢ons, aujourd'hui, il faut s'y
mettre"

La consommation d'ordinateur elle-méme est ainsi pergue, non pas
tant comme une réponse a des besoins, que comme un phénomene
directement induit par la société de consommation.

"plus tard, ce sera comme la télé. Tout le monde a 1la télé
aujourd'hui. Quand on a trop d'argent, il faut bien le dépenser".

La nécessité d'avoir de l'argent est rappelée plusieurs fois chez

(B), "l'ordinateur c¢'est trop cher, moi, ma passion, c¢'est la
C.B...les parents de Olivier D. ont bu lui payer un
ordinateur...pour la formation, le budget doit suivre" et de fagon
tout & fait caractéristique, a4 la question "a quoi sert
l'informatique ?" (B) répond :"a tout faire pratiquement, pour
gérer les budgets, gérer les entreprises, gérer les comptes en
bangque” : immédiatement aprés les affirmations des possibilités

universelles de l'ordinateur, la liste d'exemples cités concerne
la gestion financieére.

(A) : "si ¢a s'est tellement développé, c'est
gridce aux investissements, parce que ¢a
servait 1'industrie et 1'économie...je ne
crois pas a 1'évolution, je crois que tout
change...mais il n'y a pas d'évolution, pas
de progrés...Je crois & la science et a
l'art, oui, ce sont ceux qui produisent des
changements dans les choses...il n'y a pas
d'amélioration”

(C) : "il y a eu une révolution industrielle, il
y aura une révolution informatique. Mais du
point de vue social, je ne sais pas si on
peut parler d‘'évolution ou de régression.
En tout cas, toute la société est
atteinte".
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(G) : "l'informatique, oul c'est positif, dans la
mesure ou on ne peut passer a cété, on a
‘pas tellement le choix"

(K) : "c'est un progreés technique, un bien, dans
1'hypotheése ou le progrés est bien. Pas
dans le cas contraire”.

Dans un cas cependant, (F), 1l'informatique est comme un moyen
d'échapper a l'engrenage de la "société capitaliste", moyen d'un
"retour aux sources, fabriquer un esprit sain dans un corps
sain...comment apporter aux jeunes le moyen, la fa¢on d'assembler
les différents éléments qui gravitent autour d'eux, comment
construire et structurer 1'esprit...aujourd'hui, une secrétaire ne
sait pas pourquoi elle écrit tel courrier...les gens n'arrivent
pas d@ lier leur tdche et leur fonction par rapport a 1'ensemble de
la structure dans laquelle ils travaillent...c'est un moyen de
survie du systéme capitaliste, on cherche surtout 4 ne pas
favoriser les différences, a construire des esprits : il faut que
la majorité reste des moutons, 1'informatique est & 1'image de

c¢a : elle est utilisée par des professionnels qui utilisent
1l'outil, et de 1'autre cbété, on a 1'informatique des consommateurs
pour les gosses...l'informatique pourrait avoir un réle pour
structurer la téte".

Le théme de 1'épidémie, de la maladie, évoqué a 1l'échelon de 1la
société, est repris, sous une forme différente, au niveau
individuel : on peut é&tre "malade" de 1l'informatique. C'est 1le
mythe de la passion, qui resurgit dans un rapport homme / machine
revendiqué par certains comme 1l'aspect majeur de l'informatique.

(K) : "ce qui m'intéresse en informatique, son
sens : qu'est-ce que ¢a veut dire que
quelqu'un se passionne pour 1'informatique.
C'est une révolution, oui, dans n'importe
quel bureau, n'importe quel métier, des gens
dévient et se passionnent pour 1'informatique
Tout & coup, on se passionne, et ¢a devient la
principale activité."”

Cette passion, celle Ad'Olivier D., celle de nombreux maris
informaticiens dont on raconte volontiers qu'ils y passent leur
nuit , comme (F) "j'étais complétement intox".

Ce théme rejoint une autre inquiétude suscitée par 1l'informatique:
la dégradation des rapports humains.

L'informatique incarne l'ére de la communication et la dégradation
des rapports humains, exprimée ici plusieurs fois.

L'INFORMATICIEN MALADE DE SON ORDINATEUR

(S) : "Dans 1'informatique, le cété humain n'est
pas super de toute fa¢on...¢a change
quelqu'un, le face a face avec la machine,
pour ceux qui sont vraiment dedans"
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Les informaticiens forment un monde a part, le dialogue est
difficile.

A la question "avez-vous un ordinateur chez vous ?", un homme et
sa femme se regardent avec une complicité souriante, et 1'homme
répond : "non, on n'en a plus" : ce ménage a souffert, le géneur a
été évacué.

L'APPAUVRISSEMENT DES RAPPORTS HUMAINS

Cet aspect rejoint 1le théme de 1l'interdépendance engendrée par
l'informatique.

(S) : "la société privilégie moins 1'échange entre
les humains. On est & 1'ére de la
communication, ¢a vient de 1'informatigue.
C'est une question de rentabilité
maintenant".

(C) : "du point de vue social, je ne sais pas s'il

faut parler d'évolution ou de regression"
(B) "1l'enseignement assisté...c'est froid...il
faut savoir garder le contact entre les
étres...c'est une arme a double tranchant
l'informatique, ¢a peut étre treés favorable
mais il ne faut pas aller trop loin, il ne
faut pas que ¢a remplace 1'homme"

(H)

"les enfants ont besoin de contacts, sinon
ce seront de petites machines, ils seront
trop froids"

Dans un cas, une rumeur condense en elle plusieurs inquiétudes
suscitées par l'informatique d'une fag¢on treés remarquable :

cette anecdote, cette rumeur, semble construite "sur mesure" pour
exprimer l'inquiétude :

(M) : "il est question d'équiper les hépitaux et
les maisons de repos avec des robots. L'étre
humain reste quand méme plus important.
Déja, pour beaucoup de gens dans les
hépitaux, il y a beaucoup de solitude, de
dépressions, si en plus on leur met des
robots..."

3.2 LA PUISSANCE ET L'INFORMATIQUE

Un autre imaginaire de l'informatique se manifeste dans la notion
de puissance.

La référence a la puissance de calcul, évoquée trés positivement,
recouvre elle—-méme parfois une idée plus ambigué.
(D) : "l'utilisateur aura sa propre puissance sous la main". Pour
lui, d'une autre maniére, ce qui caractérise l'informatique est 1la
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puissance, puissance de calcul immense, mais sortie aussitét du
registre technique pour signifier autre chose : "puissance de
calcul effroyable" laisse-t'il échapper, & propos de ses attentes
vis-a-vis de 1'exposition.

La puissance a effectivement des connotations agressives, voire
guerrieres : on cite, pour évoquer l'imprévisibilité des
applications de l'ordinateur, l'image de l'arme, au figuré "arme 4
double tranchant", comme au propre "le premier qui a inventé le
couteau ne savait pas qu'on pourrait s'en servir pour tuer" et
l'image de 1la fusée. Chez (F), 1les applications 1ludiques de
l'informatique sont fortement associées a des connotations
agressives : "il faut démystifier 1'image de 1'ordinateur que se
font les enfants aujourd'hui, pbroche du dessin animé
japonais...les jeux donnent une image...d'un univers guerrier...je
n'aime pas du tout ces jeux, je trouve ¢a trés agressif, je n'aime
pas du tout, ¢a stresse, il n'y a rien de constructift”.

A un niveau plus fondamental, c'est l'activité ludique elle-méme,
au-dela du theme des jeux, qui est une compétition guerrieére :
"les Jjeux 1informatiques donnent des résultats en termes de
performances. L'essentiel n'est pas de se mesurer a son voisin, de
battre, ni de faire bien...la compétition engendre la

malhonnéteté, il faut gagner a tout prix".

On ne peut que rappeler, en citant ce visiteur, 1les remarques
d'adolescents interrogés aupres de jeux interactifs a la cité .
certains regrettent qu'on. n'affiche pas 1les "scores", qu'on ne
sache pas si on a "gagné" ou perdu.

La puissance est aussi celle que confére 1l'outil. L'ordinateur
peut ainsi prendre le relais du terme informatique au moment ou on
émet des réserves, ou on formule des inquiétudes. Le terme
"piloter" un ordinateur est utilisé. Cette puissance est virile :
les femmes cédent volontiers la parole a leur mari, qui est un
interlocuteur plus légitime, en mettant en opposition
spontanément, leur ignorance ou leur répulsion quasi physique (" je
n'aime pas taper sur ces claviers, je n'aime pas toucher"...) avec
les compétences de leur fils ou de leur mari.

L'ordinateur, & travers les Qquelques entretiens réalisés et les
nombreux refus féminins, est encore essentiellement une activité
masculine, virile. On cite "la bé&te" pour parler de l'ordinateur.
Irons-nous jusqu'd mettre au compte de cet imaginaire viril 1la
figure d'Olivier D, qui fait plus fort que le professeur, qui
passe ses nuits avec son ordinateur, et qui réussit a "pénetrer
dans le logiciel"”

L'informatique pourrait-il ainsi devenir 1l'instrument privilégié
d'un rite initiatique de puissance et de virilité, qui posséde le
visage séduisant d'une épreuve trés individuelle, d'une aventure,
et d'une conquéte?

3.3 L'ORDINATEUR, SYSTEME DIGESTIF

Tout autre est l'imaginaire de ce retraité, ancien ingénieur, pour
qui 1l'ordinateur se caractérise par une mémoire, dont 1le
traitement fait appel & toutes les métaphores de la digestion :



25

l'ordinateur absorbe des masses d'informations, 1la nourriture
qu'on lui apporte. Il les digere pour en sortir des solutions.

Vision offensive de 1'ordinateur, outil puissant, arme de
conquéte, chez des visiteurs jeunes.

Vision de 1l'ordinateur comme magasin de la mémoire, absorbée,
stockée, digérée, chez un visiteur plus &agé.

Ce sont 1les deux versants de 1l'informatique, qui évoquent si

irrésistiblement le futur pour les adolescents, et la mémoire, 1le
passé, pour (L).

3.4. L' INFORMATIQUE ET LA MORT

L'informatique apparait d'ailleurs treés clairement, dans les
discours, comme 1le 1lieu d'un clivage entre les "jeunes et les
vieux". Nous ne surprendrons personne en relevant, une fois de
plus, que "les vieux" sont jugés mal & l'aise (par eux-mémes ou
par les jeunes) tandis que "les jeunes" s'y mettent beaucoup plus
facilement (la encore, de 1l'avis des jeunes eux—-mémes, ou des
vieux). Voila véritablement, au sens propre, le lieu commun de
1'informatique. Il mérite cependant une analyse plus poussée.

Les raisons pour lesquelles les jeunes s'y mettent facilement et
celles pour 1lesquelles les vieux sont réticents, sont en effet
curieusement disymétriques.

En ce qui concerne les vieux, il s'agirait d'une difficulté a
suivre des évolutions trop rapides, d'un refus méme.

(S) : "1'ordinateur n'est pas accepté...ce sont
les générations antérieures qui refusent,
c'est trop différent, ils n'ont plus la
capacité d'accepter.”

(P)

e

"les personnes plus &dgées sont assez
négatives, tout va trop vite".

Elles peuvent aussi douter de leur
capacité a8 maitriser un domaine nouveau et
complexe, abstrait.

(N)

e

"il y a beaucoup de gens pour qui
l'informatique, c'est négatif, la
génération de vos parents, alors que ce
n 'est absolument pas compliqué"”

(E)

"l'informatique, c'est treés abstrait pour
les adultes, la connexion avec 1'écran est
difficile pour les adultes."”

On voit apparaitre, dans les attentes vis-a-vis de 1l'exposition,
des propositions pour essayer de résoudre ce probléme d'évolution:
pour (D), une présentation historique qui intégrerait 1'évolution
actuelle, et surtout, des ateliers de programmation en assembleur
"¢a permet de refaire un peu le parcours" : refaire le parcours...
Pour (K), une exposition doit séparer ce qui s'adresse aux adultes
et aux enfants.
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Pour d'autres, (E) "les enfants peuvent amener leurs parents a se
familiariser".

De nombreuses observations sur gquelques jeux interactifs de 1a
cité nous ont permis de repérer effectivement des initiations
croisées entre parents et enfants autour d'un interactif, a
l'occasion d'une répartition des tadches entre les membres de 1la
famille (cf. rapport concernant "le jeu des naturalistes").

La rumeur citée plus haut, concernant les robots dans les hépitaux
et les hospices, condensait également ce theéme du rapport mortel
entre l'informatique et les vieux. Cette mise a mort symbolique
d'une génération par l'informatique s'exprime également, plus ou
moins directement, <chez des visiteurs qui interprétent 1leur
"écart" a l'informatique par le biais de leur vieillesse : cette
vieillesse pourrait bien cependant ne fournir qu'une assise
symbolique a ce retrait du monde, forcément informatique
aujourd'hui. En effet, nous 1le verrons, ce retrait du monde
(informatique) n'est peut-étre pas 1lié & un effet de génération,
mais se sert de cet effet de génération pour 1'exprimer.

En effet, pourquoi 1les jeunes ont-ils plus de facilité ? Parce
qu'ils acceptent : (S) "ceux qui ont 15-17 ans aujourd'hui
acceptent, ils ont toujours été dedans".

Mais leur acceptation a un caractére moins volontaire que le refus
des" vieux" (cette vieillesse commence & trente ans chez certains
"vieux" de l'informatique parmi les visiteurs interrogés) : ils le
sont par la force des choses.

(B adolescents) : "de toute fa¢on aujourd'hui, il faut s'y
mettre".

(L) : "les enfants acquierent des automatismes"

(L) “il faut familiariser les petits dés 1'école
primaire, on a mis trop de machines dans les

mains des gens sans les y préparer".

Seul (D) attribue aux enfants un comportement spécifique spontané
qui les différencie réellement des adultes : "un enfant sait tout
Jjuste ce qu'il y a dedans, et il essaie tout de suite de
communiquer"”.

Il semble bien en fait, que, de méme que l1l'évolution technologique
est un phénoméne inévitable, une fatalité & laquelle il faut se
faire de toutes fagons, on n'attribue aux jeunes l'aisance dans le
domaine informatique que pour autant qu’'ils y soient
"conditionnés" assez tdét : il s'agit de confier & la génération
suivante, 1la capacité et 1la responsabilité de s'adapter aux
technologies nouvelles. On compte bien déléguer a cette jeune
génération l'effort d'adaptation & une évolution plus subie que
provoquée.
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3.5 L'ESPRIT INFORMATIQUE

Dés 1lors, s'éclaire une série d'ambiguités concernant un autre
clivage qu'on plaque sur le précédent, mais sans parvenir & les
faire coincider (qui différencie jeunes et"vieux") : 1le clivage
entre ceux qui ont la tournure d'esprit nécessaire et ceux qui ne
l'ont pas. Il semble bien que le clivage Jjeunes/vieux masque un
phénoméne beaucoup plus profond : il existerait une forme d'esprit
adaptée a l'informatique, et une autre catégorie qui ne 1l'est
pas.

On saisit 1la 1le glissement entre un <clivage qui a rdle
essentiellement structurant au niveau du discours méme des
visiteurs (la génération), et une fracture moins spontanément
analysée, qui semble différencier plus profondément des types de
visiteurs.

On compte sur 1l'éducation, sur la force des choses, sur leurs
facilités d'adaptation, pour que 1les Jjeunes dans leur ensemble
acquierent cet esprit.

Cette conception, moins facilement exprimée que 1la précédente,
repose sur une image de 1l'informatique qui n'est plus celle de
l'outil et de 1la puissance, ni celle de 1la mémoire et de 1la
digestion, mais celle de l'esprit.

C'est chez une femme, professeur de dessin retraitée, que nous
trouvons, la conjugaison la plus remarquable entre clivage des
générations et clivage des esprits, et les indices pour expliquer
cette conjugaison.

"Je crois qu'il faut une tournure d'esprit particuliére :

les jeunes s 'adaptent bien et aiment ¢a, comme les maths modernes,
c'est un langage particulier...si j'étais Jjeune, je crois que je
m'y 1intéresserais, c¢'est 1'avenir, regardez pour 1la lecture,
l'information...Mais pour le temps qui me reste a vivre, Jje
préfeére faire des choses que je voulais faire. L'informatique,
c'est 1le début d'une nouvelle civilisation, moi, Jje reste en
dehors....

L'informatique n'est pas non plus la panacée : des artistes vont
l'utiliser, et d'autres non, mais il y a un détour que 1'artiste
ne peut pas faire : le contact avec la matiére. Ce n'est pas

créatif, car on n'a pas de prise sur le sensible, on ne brasse pas
le sensible”

Méme si cette femme évoque sa mise & l'écart, sa mort, dans le
contexte de la vieillesse, il s'agit d'une mort symbolique : mort
a4 cette nouvelle <civilisation, mort & 1l'informatique, car
l'informatique nécessite une tournure d'esprit.

Quant & elle, elle ne peut faire le détour d'une relation au monde
sensible, qui n'est pas le monde de l'informatique.

Une autre femme, (Q), enseignante, plus jeune : "je fais partie de
la race des hermétiques, je le regrette car il y a un manque. Mon
mari et mon fils, eux, en ont un, plus ¢a ira, plus la fossé se
creusera."”

Il se méle ici les trois clivages :
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- clivage sexuel (le fils et 1le
mari)

- clivage de générations (le fossé)

- la tournure d'esprit (la race des
hermétiques)

Il est difficile de définir quel est cet esprit de l'informatique,
mais deux visiteurs y font des allusions intéressantes :

(K): "les gens contre sont plutét des intellectuels,
des littéraires...l'informatique, ¢a évoque
pour moi les confins de la rationalité...une

certaine intelligence... c¢'est le développement
de 1'esprit jusqu'a sa limite, mais ¢a reste en
deca de la réalité... se passioner pour

l'informatique, c'est se passionner pour
quelgque chose qui n'existe pas, qu'on a
créé... se passionner pour soi".

(0): "1'informatique c'est difficile a faire
accepter...c'est un esprit...un esprit assez
logique et imaginatif : il faut imaginer
comment 1'informatique crée les choses. Il faut
se créer un monde pour comprendre commment
l'informatique va créer les choses".

(G) associe directement cet esprit 4 la notion d'algorythme "la
brogrammation permet de mettre en forme, de mettre des problémes
en équation....on fait des algorythmes sans s'en rendre compte, il
s'agit de schématiser des processus plus ou moins 1innés,
d'organiser et de rationaliser des raisonnements...il faut savoir
ordonner des opérations, 1l faut de la discipline et de la
rigueur...c'est pour ¢a que c'est polyvalent, ¢a peut s'adapter a
tous les domaines" elle conclut en évoquant 1l'esprit anti-
informatique :"pour certains, le fait d'étre trop rigoureux pose
des problémes".

Et de fait, (M) n'aime pas l'informatique : "la logique m'agace"
elle différencie nettement, d'ailleurs, des réticences dues a
cette aversion pour cause d' incompatibilité, et les difficultéss
liées au manque de formation et d'information sur les solutions
que peut apporter l'informatique.

Pour (F), l'informatique apporte justement un mode de
structuration de 1l'esprit t"i1 faut & 1'homme un systeme
constructif, c'est la base de 1'homme pour connaitre un objet dans
sa globalité...si on oublie, au moment d'une construction, un
élément fondamental, c'est 1l'ensemble qui ne marche
pas...l'ordinateur peut étre utilisé pour aider & la structuration
de 1la téte de 1'enfant...apporter aux Jjeunes les moyens
d'assembler les éléments qui gravitent autour d'eux...apprendre
une méthode pour disséquer, comprendre comment tout se structure,
et construire...construire un esprit".

Pour lui, cette capacité de construire va de pair avec la capacité
de visualiser 1l'objet dans sa globalité et dans sa structure :
"arriver & construire un objet révé qui peut devenir un objet
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réel...visualiser sa structure”. Il critique 1le graphisme trop
pauvre des interactifs de la cite.

Sa proposition pour 1l'exposition part d'un schéma de structure "on
doit assembler des éléments constitutifs". Le résultats doit étre
visualisé, mais ne peut 1l'étre qu'aprés achevement du travail
constructif.

Signalons au passage que (F) est architecte!

Quelques jours avant cet entretien, un séminaire organisé par 1la
cellule artistique de la C.S.I. avait permis d'entendre un
architecte exposer une utilisation de l'informatique en
architecture : apres une phase durant laquelle l'informatique a
été un crayon amélioré, elle est devenu un moyen pour la
formulation du projet, de 1l'ensemble des parametres intervenant
dans le projet, par 1le biais du langage. L'image créée est du
langage, un ensemble d'éléments totalement formulés et
hiérarchisés au préalable par l'architecte.

Une étude menée sur 1les 1logiques d'usage des utilisateurs du
catalogue de 1la B.P.I du Centre Georges Pompidou avait mis en
évidence, en 1989, la difficulté d'un grand nombre de visiteurs
pour expliciter - clairement et hiérarchiser des séquences
d'opérations qu'ils réalisaient sans aucun probléme avec d'autres:
supports d'information. "Conscientiser" une démarche,
l'expliciter, en formaliser les étapes, exigeaient de certains un
effort qui 1les rendaient réfractaires & ce mode de recherche
documentaire.

3.6 LA MEMOIRE

Dernier clivage, dernier imaginaire, qui, 13 encore, sépare deux
visions de l'informatique, et peut-étre, deux visions du monde :
l'interprétation de la mémoire, concept technique fort ambigu dans
son emploi par les visiteurs.

Pour certains, la mémoire informatique se caractérise avant tout
par son inconsistance, elle n'a aucune importance : tout s'efface
toujours, immédiatement.

Méme si, dans la suite de l'entretien, une visiteuse parle de
l'enregistrement des informations, l'essentiel reste
l'invisibilité et 1l'inconsistance -presque 1l'inconséquence- de
cette mémoire essentiellement labile.

Pour d'autres au contraire, la mémoire de 1l'ordinateur a pour
caractéristique majeure sa fiabilité totale, sa permanence : on
retrouve toujours ce qu'on y a mis, pourvu qu'on ait décidé de
l'enregistrer, de 1l'emmagasiner.

Dans les deux cas, ce sont des informations qui sont mises en
mémoire : il n'y a pas de liaison spontanée entre programme et
mémoire.



30

Cette mémoire se différencie par cela, plus que pour sa capacite,
de la mémoire humaine, qui fonctionne & partir de 1l'oubli, non
maitrisé consciemment.

Cette mémoire Jjanus, soit labile, soit éternelle, refléte peut-
étre une des contradictions majeures de l'informatique génératrice

d'angoisse : l'informatique offre des possibilités infinies.
Pourtant, on a peine A& citer trois applications : rien n'est
visible, 1les objets eux-mémes n'ont aucun sens, bien qu'on

souhaite les appréhender, toucher, taper, entrer en communication
avec mais assez rarement voir comment c'est fait, comment ¢a
fonctionne au juste(excepté chez les adolescents).

Elle différencie peut-étre aussi deux familles d'esprits : 1les
uns, mal a l'aise avec l'immatériel, ont du mal & "prendre au
sérieux" cette mémoire sans support perceptible, sans

fonctionnement apparent, sans consistance. Il pourrait s'agir de
cette méme catégorie qui, analysée dans ses usages, manifeste des
difficultés face & l'essentielle discontinuité des étapes d'une
interaction avec 1'écran.

Les autres voient cette mémoire totale, exhaustive et éternelle,
peut-étre pour les mémes raisons : la difficulté de percevoir ce
qui se passe réellement laisse le champ libre a un imaginaire qui

a tendance a grossir les choses . On mentionnera en passant les
résultats d'analyse effectuée sur un interactif de la Cité, "le
jeu des naturalistes”, qui permet au visiteur de recomposer des

squelettes d'animaux. En 1l'absence d'échelle, 1l'écureuil devient
dinosaure, de la méme fag¢on que les architectures antiques du
XVIIIeme, découvertes par les fouilles et diffusées par la gravure
sans échelle, prenaient sous 1le crayon des jeunes artistes de

1'Académie des ©proportions qui associaient 1le gigantisme a
l'éternité.

CONCLUSION : ATTENTES ET MESATTENTES

On repere chez le public, en fin de compte, A4 la fois des attentes
directes, spontanément exprimées, et des attitudes wvis & vis du
theéme qui peuvent &tre traitées.

Les attentes directes sont variées dans leur formulation. On les a
citées tout au long de 1'étude. Si 1l'on excepte le cas de notre
architecte qui propose un véritable programme pour une exposition
qu'il considere spontanément comme destinée aux enfants, ces
attentes s'expriment souvent sur des modes treés différents. On y
repére, totalement imbriqués, des opinions sur l'informatique que
l'on souhaite faire passer par le biais de cette participation
sollicitée, des enjeux personnels que l'on souhaite défendre dans
le contexte du probleme informaticien/utilisateurs, des conseils
que l'on donne en tant que personne '"ressource" au concepteur, a
l'intention des autres visiteurs, et des envies, des attentes
personnelles véritables.
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Ces attentes personnelles concernent plutdt les enjeux sociaux de
l'informatique.

Si certains souhaiteraient voir des applications, des
utilisations, d'autres attendent de voir "comment 1l'informatique
touche les différents secteurs".

Il n'est guére question de technique et de fonctionnement de
1l'ordinateur, excepté chez les adolescents. Méme chez les
professionnels qui suggérent des idées plus qu'ils ne formulent
d'attentes, on ne rencontre pas le besoin de voir expliquer 1le
fonctionnement de la machine, de se pencher sur 1l'ojet physique.
C'est que ces professionnels mettent en avant eux aussi les enjeux
sociaux, reflets des enjeux personnels qu'ils ressentent tres
puissamment.

Les attentes en matieére de principes de base et de technologie
informatique sont en fait a la fois trés précises et tres

ponctuelles : qu'il s'agisse des initiés qui conseillent ou des
non initiés qui réclament, on retrouve au premier plan 1la
programmation, et les images. on réclame d4'étre initié (avec des
démonstrateurs, des manipulations, ou des vidéo) a la

programmation, et on veut en savoir plus sur ce que c'est qu'un
programme, un langage.

En fait, programmation du c¢6té technique, et 1images du cété
utilisations, sont 1les aspects trés souvent cités, ensemble a
plusieurs reprises, parmi 1les attentes : 1ils suscitent une
fascination réelle.

Programmation et images sont aux deux pdles du monde

informatique : la programmation représente le coeur de 1l1l'activité
informatique réelle, celle des "spécialistes", celle du mythe,
celle de "l'esprit" informatique.

L'image représente a la fois le résultat final de cette activité,
son application la plus fascinante. C'est par le biais de 1'image
que l'informatique offre la possibilité d'étre acceptée, et cela
dans ses prolongements les plus révolutionnaires, et de préserver
le lien a l'univers sensible.

Conjurer 1l'invisibilité est une des grandes "attentes" indirectes.
Elle va de pair avec la tentative de conjurer l'indetermination de
l'univers informatique. On 1l'a wvu, la définition de frontiéres
sociales et mentales & l'univers informatique reléve peut-étre de
cet effort pour mettre de 1l'ordre, par 1le biais du discours
social, dans le monde informatique. Il existe un autre type de
tentative qui trahit un effort analogue : les exemples choisis 1le
plus souvent pour évoquer les utilisations de l'informatique sont,
mise a part la production d'images (du dessin technique a 1l'image
de syntheése "qui ressemble au réel & s'y méprendre"), la gestion
(des stocks, des comptes...). Gestion pour conjurer le désordre,
images pour conjurer l'invisibilité.

En conclusion, nous pouvons souligner que les attentes directes,
et les non-attentes, ne sont pas réellement pertinentes pour
savoir ce que veut et ce que ne veut pas le visiteur ; elles sont
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4 traiter sur 1le méme pied : elles révelent 1l'ampleur des
difficultés que suscite un théme que 1l'on ne peut définir, qui
semble é&tre partout présent sans que l'on sache ou exactement, et
qui ne se laisse pas méme appréhender A 1l'occasion des usages
développés par les visiteurs, nombreux & avoir pratiqué quelque
chose.

Que peuvent apporter 1les résultats d'une telle analyse & 1la
conception d'une exposition consacrée a l'informatique ?

Sans prétendre en orienter 1l'exploitation & la place des
concepteurs, nous pouvons cependant suggérer le type de parti que
nous pensons pouvoir étre tiré de ces résultats.

1. 1le discours social, trés privilégié spontanément par 1le
visiteur, doit étre considéré comme le révélateur des difficultés
que rencontre le public pour appréhender le théme de
l'informatique. Ce sont ces difficultés, et la maniére dont 1le
visiteur cherche a 1les surmonter, qui doivent &tre prises en
compte au niveau de la conception.

Une de ces difficultés réside, par exemple, dans la contradiction
trés embarrassante entre la polyvalence extréme de l'informatique,
et les difficultés de citer ou d'imaginer des applications.

Cette contradiction révéle 1l'écueil d'un effort pour penser 1la
"fonction" informatique.

Un visiteur tente de résoudre cette difficulté en s'efforgant de
montrer qu'un tel probléme n'a pas de pertinence : pour 1lui,
l'informatique n'engendre pas sa propre application. I1 est
nécessaire de savoir formuler des besoins pour susciter des
applications.

On pourrait d'ailleurs interpréter l'extréme importance de 1la
programmation pour les visiteurs, et leur référence a4 une tournure
d'esprit spéciale, comme deux moyens d'approcher une telle
conception : la maitrise de l'informatique passe, non pas par une
maitrise technique, mais par une auto-maitrise de 1'homme.

En ce sens, il faut envisager de tenir compte de 1la structure
formelle tres centrée du discours des visiteurs : l'informatique a
un centre, dont on se rapproche plus ou moins. Ce centre, ce coeur
de la maitrise, réside dans la programmation. Si tout le discours
se bdtit sur l'enjeu et les conditions sociales dans la maitrise
de la programmation, celle-ci ne se borne certes pas au discours
social lui-méme.

La programmation est a la fois centre, coeur de l'informatique, et
charniére qui permet d'articuler 1le discours social, 1la plus
maniable, au discours technologique.

Ce sont peut-étre de tels schémas formels, structurants a priori,
qui peuvent supporter 1l'armature d'un autre discours et 1lui
permettre de "prendre".

L'avantage de cette structure formelle centrée est de fournir une
solution, symbolique, au probléme de la croissance informe et
tentaculaire, nuisible, de l'informatique.

Une structure 1linéaire, trop dynamique, du discours, ne pourrait
qu'aggraver les multiples symboles de cette peur du développement,

pour lequel 1l'informatique devient archétype du progres
technologique.
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Une structure centrée peut se développer sans inspirer autant
d'inquiétude puisqu'elle reste contrdlée par une activité
maitresse, (la programmation), nécessaire, et suffisante.

Enfin, si 1la technique de 1l'entretien ouvert a pu privilégier
l'expression des difficultés rencontrées face au theme, il faut
souligner des aspects fondamentalement positifs de 1l'enquéte : le
visiteur est prét A& ne plus avoir peur, a s'y mettre, a
s'emerveiller, a se construire une culture, pourvu qu'il sache par
quel bout prendre l'informatique.



ANMEXE : LES YISITEURS INTERROGES

Code Sexe Tranche d'dge Profession Domicile
A H 30-35ans Chef d'orchestre Argentine
B H 15-204ans Lycéens Province
C H 30-354an3 Infor maticien Paris

F - -
D H 30-354ans Pupitreur Banlisue
E H 25-30ans Etudiant en USA
Mathématiques
F H 40-45 ans Architecte Banlieue
G F 35-40ans | gestion financiére Province
enentreprise
H F 20-25ans Publicité Paris
| H 10-15ans Lycéens Province
: rlasse spéciale
J H 25-304ans Etudianten Usa
Mathématiques
K H 30-35ans Avocat Suisse
L H 60-654ans | Ingénieur retraité | Province
F professeur dessin
retraité
M F 35-40ans Secrétaire Paris
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Code Sexe Tranche dage Profession Domicile
M 40-45 3ns Informatique Province
35-40ansg Informatique
0 35-40 ans Electronicien Province
P 15-204ans |Ecole professionnelle Paris
Q 45-50an3 |Professeur d'histoire| Banlieue
R 30-358ns Informaticien Province
Femme au foyer
S 20-254ans qgestion Province
20-25ans administration
T 20-25ans | Etudes scientifiques | Province
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Code Sexe Tranche 4'dge Profession Domicile

A1 H D Z0-3Sans Chef dorcheatrs Argentine |
8 | H 15-20an3 LycBsens Privince
i
i H I0-35ans Informaticien Paris
F - -
b0 H 30-3%ans Funitreur Banliens
i E H 2S-30ans ttudiant en 134

Mathématigues

F H al-45 ans Architecte Banlizue
5 F I5-d0ans | gestion financiérs Provincs
’ BN RRtr2prise

H F 20-25ans Publicite Paris

B2 NG Province

! H 10-15an3 Lyc
a33e speciale
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25-30ans Etudiant en U3A
Mathemathiques

K H Z0-35ans Avocat Sujsze

L H 60-65ans | ingénieur retraité | Province
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Code

Sexe Tranche d'ige

Profession

Domicile

P : = [l
i ; = S-45ans
: £ IS-40ans
el i T o™ -, TV e adioa mq.o - I .1 14 = -
g i S59-3ijans Liectranician Frovince
¥
]
i
.y Mo e
i H Faria
~ - )
M F Banlieus

o

h

-

Pravines

I

Provincs

Frovinee

35



	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39


