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INTRODUCTION

1/ OBJECTIFS DE L'EVALUATION PREALABLE.

Dans le cadre du réaménagement des expositions permanentes d'Explora, cette
évaluation a été menée parla Cellule Evaluation a la demande des concepteurs en
charge de I' Tlot "Espace".

L'évaluation auprés du public a pour objectifs :

- de dégager les cadres de référence associés au théme de l'espace (disciplines,
domaines d'activité ...)

- d'appréhender chez les visiteurs les représentations de I'espace (images ... ).

- de mettre en évidence les attentes des visiteurs vis-a-vis d'une exposition
consacrée a l'espace.

Il ne s'agit donc pas de tester auprés des visiteurs leurs connaissances sur le sujet
en cherchant a obtenir des réponses a des questions particuliéres relatives a
I'espace : il s'agit de dégager une cohérence interne aux discours des visiteurs sur
ce sujet, de mettre en évidence les points d'ancrage, les articulations logiques entre
les différentes problématiques sous-jacentes...

L'évaluation préalable est donc le résultat de l'analyse globale et transversale
du discours des visiteurs interrogés sur le théme de l'espace.

2/ METHODOLOGIE DE L'EVALUATION.

Compte tenu de I'objectif qualitatif de I'étude, cette évaluation a été menée sous
forme d'entretiens semi-directifs aupres d'un échantilion de 20 visiteurs de la cité
dont on trouvera les caracteristiques en annexe.

Il 's'agit d'une évaluation préalable : les visiteurs ont été sollicités sur le theme de
I'espace et non pas sur I'exposition actuelle consacrée a l'espace sur Explora. Sur
20 visiteurs interrogés, seules 3 personnes ont déclaré avoir déja visité tout ou partie
de cette exposition.

Sollicitées au cours de leur visite d'Explora, les personnes ont été invitées (seules
ou a deux) a s'exprimer librement sur le theme de l'espace a partir de la grille
d'entretien suivante :

Question 1 : Qu'évoque pour vous le théme de I'Espace ?

Relance : images, références, symboles...

Question 2 : A quel(s) domaine(s), discipline(s), secteur(s) d'activité rattachez vous ce theme ?



Question 3 : Parmi cette liste de termes, quels sont les 3 qui vous paraissent les plus en
rapport avec le domaine de l'espace ?

- le militaire

- la biologie

- l'industriel

- les communications

- la recherche

- l'aventure

- I'astronomie

- la physique

- les nouvelles technologies

Relance : Pourquoi ? (reprendre les trois termes cités)
Question 4 : Qui sont les gens qui interviennent dans le domaine de I'espace ?

Relance : Qui sont les acteurs, les corps de métiers, tous ceux qui oeuvrent dans ce
domaine?

Question 5 : A quand remonte véritablement les relations entre I'hnomme et l'espace ?
Relance :Y a-t-il des événements qui ont marqué ce domaine ?

Question 6 : Aujourd'hui, ou en est-on dans le domaine de l'espace ?

Relance 1 : Qu'est-ce qui s'y fait, @ quoi ¢a sert (quelles en sont les applications) ?
Relance 2 : Est-ce qu'il y a des retombées directes ou indirectes ?

Sur la vie quotidienne ?

Question 7 : Comment voyez-vous I'évolution dans ce domaine ?

Relance : Quels sont, selon vous, les enjeux de l'espace dans I'avenir ?

Question 9 : Parmi toutes les expositions présentes 2 la cité,
choisiriez-vous de visiter une exposition sur I'espace en priorité ?

-oui: Pourquoi ?
-non: Quels autres thémes d'exposition privilégieriez-vous ?

Question 10 : Quels sont les aspects de ce domaine que vous souhaiteriez voir
développer dans une exposition consacrée a l'espace ?

Relance : Que peut apporter une exposition sur I'espace a la cité par rapport a d' autres
moyens d'information ( TV, radio, journaux...).



PREMIERE PARTIE : PERCEPTION GENERALE DU THEME DE L'ESPACE.

.1/ Les cadres de référence : astronomie et conquéte de l'espace.

"Qu'est-ce qu'évoque pour vous le théeme de l'espace ?"

Les réponses spontanées des visiteurs permettent de dégager le cadre de référence
immeédiatement associé au theme de I'espace.

Avant toute relance, sur 20 personnes interrogées : 11 évoquent directement des
termes empruntés a I'astronomie ("les étoiles", "les planetes", "les astres", "l'univers"
(...), 6 évoquent la conquéte de I'espace ("/es fusées", "les satellites"”, "les sondes",
"l'aventure industrielle"...) et 3 font directement référence a la fois au domaine de

I'astronomie et a celui de la conquéte de I‘espace.1

Aprés relance ouverte, sur les 11 personnes évoquant initialement I'astronomie, 7
enrichissent leurs évocations en se référant a la conquéte spatiale. De méme, les
personnes ayant évoqué spontanément la conquéte spatiale font référence au cours
de I'entretien au domaine de l'astronomie.

Ces deux cadres de référence, astronomie/conquéte de l'espace, sont donc
extrémement liés dans la perception globale du théme de I'espace. Les personnes
intérrogees ne font I'impasse ni sur I'un ni sur l'autre.

La perception globale du théme de l'espace révéle que la distinction
astronomie/conquéte ne repose pas sur une distinction thématique de ces 2 aspects
mais sur une distinction "historique”, temporelie entre deux phases différentes.

Ainsi, la conquéte de l'espace : c'est "apres guerre", ‘les années 50", “¢a date d'une
trentaine d'années".

Astronomie et conquéte de l'espace sont percus comme un seul et
méme domaine relevant de la thématique générale de I'espace.

La distinction entre les deux n'a de sens que dans une perspective
historique : la conquéte de I'espace correspondant a une époque
déterminante des relations homme/espace, celle du passage du "réve"
a la réalité grace a la maitrise technologique.

T A noter qu'aucune question n'induisait cette distinction entre astronomie et conquéte de
l'espace qui font l'objet actuellement de deux expositions distinctes sur Explora. La référence
immédiate chez les visiteurs a ces deux registres est d'autant plus intéressante a souligner.



1.2/ Le domaine de référence : la science.

K5 L'espace, domaine scientifique par excellence.

Le domaine de l'espace est spontanément associé a l'univers
scientifique tout entier.

Les domaines associés a l'espace et les acteurs qui entrent en jeu témoignent de
cette représentation de I'espace comme domaine privilégié de la science :

"(I'espace ?) le domaine scientifique (...) les acteurs : les scientifiques, je ne vois pas,
les scientifiques ... on pourrait dire I'armée mais c'est toujours par le biais de la
science."

"(I'espace rattaché) aux domaines scientifiques, toutes les sciences sont concernées
par l'espace, il n'y en a pas une en particulier. Oui au domaine scientifique dans sa
totalité.". .

Les scientifiques qui sont partie prenante de ces recherches sont tout a la fois : "les
mathématiciens", 'les physiciens", 'les astronautes", 'fes biologistes" et 'tous les
gens, les techniciens qui construisent ce matériel".

Les techniques sont ainsi directement intégrées a la pratique scientifique : les
relations sciences - techniques recoupent alors les relations recherche - industrie :

‘Il y a la physique, I'astronomie, les chercheurs, la biologie, oui, il y en a plein, les
mathématiciens, tout ce qui touche aux sciences (...) entre sciences et techniques, je
ne vois pas la différence, entre la recherche et I'application, c'est ¢ca que cela veut
dire ?"

Et pour un autre visiteur, le rapport entre espace et nouvelles technologies est :
‘recherche de nouvelles technologies pour des études et pour aller plus loin dans
l'espace ... donc c'est l'application pour ... dans l'espace."

Dans cette logique, l'espace, domaine scientifique, inclue aussi les "industries
spécialisées" au service de la science.

Les visiteui's ont, de fait, une vision trés soudée de la recherche
scientifique et de ses moyens techniques qui ensemble constituent la
science.

La science et le domaine scientifique étant continuellement mis en avant, les
entretiens permettent d'avoir une idée de ce qu'elle représente pour les visiteurs et

justifie une analyse en annexe de ce rapport.2

2 CfAnnexe 1 : Les représentations de la science a travers le théme de l'espace.



K5 L'espace : domaine réservé de la science.

L'espace, parce qu'il est investi par la science dans son ensemble, est
percu comme un domaine reservé.

Le domaine de l'espace est vaste, "c'est un nombre de gens incalculable, ¢a touche
beaucoup de gens', mais ce sont exclusivement des scientifiques qui y
travaillent.

"Je ne pense pas que ce Soit une aventure au sens populaire du terme, c'est une
aventure pour une élite, sdrement, mais c'est plus de la recherche, c'est plus du
scientifique qu'une véritable aventure."

"Disons que, pour l'instant, c'est l'aventure réservée a un petit nombre quand méme,
on vit des aventures interposées de gens qui ... (...); cela touche peu de personnes
dans la population mondiale."

A lintérieur d'un domaine, la science, "c'est un nombre de gens incalculable'
puisque toutes les disciplines scientifiques intéressent I'espace. Pourtant, rapporte
aux domaines susceptibles d'étre mis en jeu, I'espace est un domaine réserve aux
scientifiques, au monde des "savants', donc 'réservé a un petit nombre quand
méme". :

En tant que domaine réservé aux scientifiques, l'espace est en quelque sorte ferme
au public qui en est exclu :

"Je me sens trés incompétente parce que je ne suis pas scientifique..."
"(a plus long terme) ce sera peut-étre plus ouvert a plus de gens, ce ne sera plus

réservé seulement aux scientifiques mais plus a d'autres types de publics (...) on
organisera des voyages".

L'idée d'un domaine d'activité relativement secret et cloisonné conduit
a des demandes d'information trés fortes.

"(ce qui vous intéresserait ?), c'est de connaitre un petit peu comment ¢a va évoluer,
savoir ce que cela va donner (...) ; c'est vrai que I'on en parle moins maintenant, c'est
justement. rentré de nouveau 0dans le domaine scientifique, on a plus trop
d'informations la-dessus, ce qui s'y fait ".

La maniére dont des droits un peu "contestataires" sont exprimés sur le contenu est
trés caractéristique : on réclame d'étre un peu mis au courant (exigence citoyenne)
de ce qui se fait dans un secteur qui semble trés secret et réservé alors que, selon
les visiteurs, il concerne, a I'échelle de I'avenir, I'humanité toute entiére.




Plus précisément encore, une visiteuse réclame la possibilité de savoir ce que fait la
France. Coincidence ou concomitance? C'est bien dans la peau du citoyen intéressé
a son pays que ce visiteur trouve le statut lui permettant de revendiquer un droit.

Si la sphére scientifique est continuellement mise en avant par les visiteurs, elle
n'est pas la seule mise en jeu dans le domaine de I'espace.

Les états représentent ainsi le principal partenaire du monde scientifique dans le
domaine de l'espace : ils financent ce domaine directement, "/es impéts" ou
indirectement, "le militaire, c'est la pompe a fric".

Certains visiteurs ne font donc pas limpasse sur les enjeux politiques et
économiques.

L'enjeu économique de l'espace est lié aux investissements trés lourds dans ce
domaine ; ‘¢ca codte cher, tres cher", mais aussi aux retombées profitables de
I'exploitation de l'espace : “on trouvera des matériaux moins chers".

La compétition internationale qui se joue dans ce domaine est trés présente
dans le discours & travers le domaine militaire, "la défense" ou la suprématie
industrielle : "décrocher les marchés pour l'envoi des satellites'. La perspective
d'une "guerre" industrielle est ainsi évoquée sans pour autant focaliser I'attention sur
les stratégies qui la sous-tendent.

"Il y a des intéréts nationaux, mais je ne vois pas, je ne saisis pas quels intéréts ils en
ressortent de la recherche de l'espace, a part militaires, & part une supériorité
militaire, je ne vois pas s'ils ont des objectifs plus louables que ¢a... (...)- les intéréts
financiers, politiques, de pouvoir ou autre, je ne pense pas que l'on soit guidé par la
connaissance avant tout, c'est dommage ..."

Des prises de position apparaissent ainsi clairement dans le discours des visiteurs
qui, sur ces aspects, s'autorisent a des jugements de valeurs. Certains visiteurs
s'impliquent méme trés fortement :

“Pour moi, je crois, tant que ce n'est pas militaire, je suis d'accord pour qu'il y ait
certaines recherches, mais pour des questions militaires, je dis non, on a dépensé
beaucoup trop d'argent la-dedans (...) ; quand on voit les fortunes que I'on dépense,
que ce soit les Francais, les Américains, les Russes ou les Chinois, je me pose des
questions en me disant : est-ce que cet argent la ne serait pas mieux utilisé dans
autre chose..."

“(L'industrie en rapport avec l'espace ?) oui, c'est dommage mais oui ..."

"De toutes fagons, ¢a codte trop cher, ¢a colte beaucoup trop cher, je trouve ..."

Mais ces implications ne se traduisent pas nécessairement en attentes directes vis-&
vis d'une exposition consacrée a l'espace.



Les aspects économiques, politiques et militaires sont évoqués mais il
reste que l'espace reléve avant tout du domaine scientifique. C'est sous
cet angle que les visiteurs s'attendent a le voir traiter dans I'exposition.

Face a un theme considéré comme scientifique par excellence, le visiteur adopte en
effet un statut particulier qui justifie ses attentes.

Dans la troisiéme partie, nous reviendrons sur le rapport entre les attentes du visiteur
et la perception qu'il a de son statut vis-a-vis de I'exposition.




